Zatagcznik

Gtowne zatozenie nr 5: Zmiana charakteru poradnictwa i doradztwa

Cel: Upewnic sie, Ze kaZdy posiada fatwy dostep do rzetelnych informacji i porad
0 mozZliwosciach ksztatcenia na obszarze cafej Europy i na kazdym etapie swojego

Zycia.

W przeszitosci, wiekszo$¢ ludzi tylko raz pokonywata droge od edukacji, przez
szkolenia do rynku pracy - bedac w mtodym wieku kofczyli nauke w szkole badz
uniwersytecie i znajdowali prace, chol czasami podejmowali w miedzyczasie
jedno lub wiecej szkolen zawodowych. Dzisiaj, wszyscy mozemy potrzebowal
informacji i porad, ktére pomoga nam odpowiedzie na pytanie "co robi¢ dalej",
jakie wielokrotnie i catkiem niespodziewanie pojawi sie w naszym zyciu. Stanowi
ono integralna czes¢ ciagtego procesu planowania i realizowania naszego projektu
zycia, w ktérym ptatna praca jest waznym, ale tylko jednym z wielu elementéw.
Przy dokonywaniu wyboréw i podejmowaniu decyzji hieodzowne staja sie
odpowiednie i rzetelne informacje, a przy precyzowaniu naszego celu czesto

pomagaja ham rady profesjonalistéw.

W takiej sytuacji, nalezy zmieni¢ sposob postrzegania poradnictwa i zaczaé
traktowal je jako powszechng i stale dostepna ustuge, obejmujaca jednoczenie
poradnictwo naukowe, zawodowe i personalne, ktéra kierowana jest do szerokiego
grona nowych odbiorcéw. Zycie i praca w spoteczefAstwie opartym na wiedzy
wymaga od obywateli aktywnosci i wewnetrznej motywacji do rozwoju
zawodowego i do rozwoju wiasnej osobowosci. Oznacza to, ze wszelkie poradnie
powinny dziataé z nastawieniem na strone popytu zamiast podazy, koncentrujac

sie na potrzebach i wymaganiach klientow.



Zadaniem osob zajmujacych sie poradnictwem jest towarzyszenie jednostkom na
ich zyciowej drodze, zwiekszajac przy tym ich motywacje, dostarczajac im
wtadciwych informacji i utatwiajac podejmowanie decyzji. Do tego niezbedna jest
bardziej pro-aktywna orientacja - to znaczy nalezy wychodzi¢ naprzeciw
potrzebom ludzi, zamiast jedynie czekal, az zgtosza sie po porade, nalezy
podejmowaé dziatania ugruntowujace osiaghiete dotychczas wyniki, nie
dopuszczaé do kolejnych przypadkéw porzucenia nauki w szkotach i nieukonczenia
kursow szkoleniowych i rekompensowaé doznane straty pozytywnym dziataniem.
Dziatalno$é oséb profesjonalnie zajmujacych sie poradnictwem i doradztwem
mozna okresli¢é mianem ‘“posrednictwa". Wysuwajac na pierwszy plan
zainteresowania  klienta, "posrednik-doradca" moze zrobi¢ zestawienie
adekwatnych informacji, ktore pomogaq ukierunkowaé dang osobe na przysztosé.
Zrédia informacji pochodzace z internetu/oparte na technologii informatycznej
oraz narzedzia diagnostyczne pozwalaja odkryé nowe horyzonty i przyczyniaja
sie do wzbogacenia oferty i poprawienia jakosci ustug w zakresie poradnictwa i
doradztwa. Mogq one wspomaga¢ doradcow, ale z pewnosciq hie mogq ich zastapié
- nowe technologie potencjalnie niosq ze soba nowe problemy do rozwigzania. Na
przyktad, beda oni musieli wyksztatci¢ zdolnosci niezbedne do zarzadzania i
analizowania informacji, poniewaz beda wzywani przez ludzi zagubionych w
informacyjnym labiryncie i potrzebujacych pomocy w wyszukiwaniu tego, co jest
dla nich istotne i uzyteczne. W globalizujacym sie $wiecie nauki, ludzie bedq
potrzebowali takze porad dotyczacych jakosci oferowanych form ksztatcenia.

Z powyzszych przyczyn, ustugi w zakresie poradnictwa i doradztwa powinny
nabraé bardziej holistycznego charakteru. Dzieki temu mogltyby zaspokajaé wiele
potrzeb i spetnia¢ rézne wymagania osob z rozmaitych $rodowisk. Nie trzeba
dodawa(, ze takie ustugi powinny by¢ dostepne w najblizszym otoczeniu. Doradcy
muszq, znaé nie tylko zycie osobiste i spoteczne tych, ktérym udzielaja informacji

i porad, ale takze profil lokalnego rynku pracy i potrzeby pracodawcéw. Ustugi w



zakresie poradnictwa i doradztwa powinny stac sie nieodtacznym elementem ustug
$wiadczonych na rzecz pojedynczych osdb, spoteczefstwa i nauki. Taka sieé
powiazah sprawitaby, ze w jednym miejscu bytyby dostepne odpowiednie
ekspertyzy,doswiadczenia i zasoby.

W ciagu kilku ostatnich lat okazato sie, ze coraz wiecej informacji jest
poszukiwanych

i odnajdywanych w nieformalnych i nieoficjalnych formach ksztatcenia. Osoby
zawodowo zajmujace sie poradnictwem i doradztwem zaczynajq to uwzgledniaé w
swojej pracy nie ‘tylko przez nawigzywanie kontaktow z lokalnymi
stowarzyszeniami i grupami wolontariuszy, ale takze przez tfworzenie
podstawowego zakresu ustug w najblizszym otoczeniu, Sq to wazne strategie
majace na celu utatwienie dostepu tym grupom docelowym, ktére sq w znacznym
stopniu spotecznie uposledzone.

Tradycyjnie, ustugi w zakresie poradnictwa i doradztwa dostarczane byty przez
panstwo. Ich celem bylo wspomaganie absolwentow, ktorzy po raz pierwszy
wkraczali na rynek pracy. W ciagu ostatnich trzydziestu lat, na rynku pojawito sie
bardzo wiele firm o tym profilu, ktdre oferujq ustugi przede wszystkim dla oséb
wysoko kwalifikowanych. W niektorych panstwach cztonkowskich poradnictwo i
doradztwo to dziedziny catkowicie lub czesciowo sprywatyzowane. Nawet
przedsiebiorstwa zaczety inwestowaé z mysla o swoich pracownikach w ustugi
zwiqzane z doradztwem. Niemniej, wyznaczanie wspélnych, minimalnych
standardéw jakosSciowych oraz okreslanie uprawnien pozostaje w gestii sektora
publicznego® .

Na przyktad, inicjatywa Euroguidance network of National Resources Centres for
Vocational Guidance, europejskie Forum zajmujace sie dziedzina poradnictwa dla
studentéw FEDORA, system EURES oraz projekt Gateway to the European
Leaming Area wykorzystujacy internet. Wszystkie z wymienionych pozycji

zostaty juz uruchomione albo znajduja sie w przygotowaniu.



23 W zaleceniu 7 Wytycznych dotyczacych Zatrudnienia na rok 2001 dazy sie do
usprawnienia funkcjonowania rynkow pracy poprzez rozbudowe europejskich baz

danych o miejscach pracy i mozliwosciach ksztafcenia.

Zatozenie nr 5 - Tekst pochodzi z memorandum Unijnego w catosci
zamieszczonego na stronach Narodowego Centrum Zasobow Poradnictwa

Zawodowego; adres strony www.koweziu.edu.pl link NCZIZ www.nrcgkowez.edu.pl



http://www.koweziu.edu.pl/
http://www.nrcgkowez.edu.pl/

