PROCEDURA REAGOWANIA
W PRZYPADKACH KRYZYSU ZWIAZANEGO
Z. ZAGROZENIEM ZYCIA
— PROBY SAMOBOJCZEJ/SAMOBOJSTWA UCZNIA.

(dla potrzeb szkot miasta Katowice)

WSTEP:

KRYZYS W SZKOLE: TO SYTUACJE NIESTANDARDOWE CZYLI zbieg zdarzen,
okolicznosci, zachowan, ktore zaklocajq naturalny tryb funkcjonowania szkoly, burzq
wSchematyzm dzialania”, nastepujq nieoczekiwanie i wymagajq osobistego opanowania,
adekwatnych i rzeczowych reakcji i poczucia odpowiedzialnosci. Wiqiq si¢ 7 obciqieniem i
wysokim poziomem dysstresu.

Sytuacja kryzysowa dotyka wszystkich cztonkow spolecznosci szkolnej, choé w roZnym
zakresie, i wymaga bardzo rzetelnie przygotowanych mechanizmow reagowania,
odpowiednich do potrzeb danej grupy osob, adekwatnych do stopnia zaangaZowania ich w
zdarzenie.

Opracowany na podstawie prezentowanej procedury — schemat postgpowania w danej
placowce powinien stanowié narzedzie efektywnego reagowania na trudne, niespodziewane

sytuacje wychowawcze.

Etap przygotowawczy

1. Przeszkolenie Rady Pedagogicznej w zakresie reagowania w sytuacjach kryzysu
zZwigzanego z zagrozeniem zycia — proba samobojcza ucznia, samobdjstwo, Smier¢

ucznia, wypadek itp.

2. Wyposazenie Rady Pedagogicznej w materialy edukacyjne (w zataczeniu podstawowe

informacje dotyczace reagowania w sytuacjach kryzysowych — zafqczniki nr 1,2,3,4)

3. Powotanie Szkolnego Zespotlu Zarzadzania Kryzysowego (SZZK).

4. Okreslenie statego sktadu SZZK:
- Dyrektor Szkoty
- z-ca Dyrektora Szkoty



- psycholog/pedagog szkolny

- wytypowany przez dyrektora nauczyciel.

W zaleznosci od skali i specyfiki zdarzenia zawiazanego z zagrozeniem lub dokonanym
samobojstwem uwzglednia si¢ powolanie innych os6b — np. wychowawca danej klasy,

zwiazany z danym problemem nauczyciel.

. Okres$lenie podmiotéw — instytucji wspierajacych szkote, m.in.:

Poradnia Psychologiczno- Pedagogiczna,

Osrodek Interwencji Kryzysowej MOPS,

Policja,

inne podmioty majace kontakt z dzieckiem lub jego rodzina np. kurator, psycholog

udzielajacy pomocy rodzinie przed wydarzeniem krytycznym itp.

Etap organizowania dzialan i pomocy osobom poszkodowanym w

wyniku zdarzenia — procedura reagowania w odpowiedzi na

zdarzenie zwiazane z zagrozeniem samobojstwem lub Smiercia

ucznia.

Zebranie Szkolnego Zespotu Zarzadzania Kryzysowego.

Okreslenie dziatan zespolu w sytuacji zdarzenia kryzysowego z udziatem przedstawiciela
Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej — (PPP), Osrodka Interwencji Kryzysowej MOPS
(OIK)

Analiza sytuacji zwiazanej z wydarzeniem krytycznym:

- ocena skali zdarzenia,

- ocena szkod,

- ocena zagrozen,

- ocena potrzeb — ,triage psychologiczny”, ustalenie 0s6b poszkodowanych i
wytypowanie uczniéw do objecia indywidualna pomoca psychologiczna,

- okreslenie priorytetow, schematu dzialan i szczegotowego podziatu zadan.

3. Dziatania interwencyjne o charakterze informacyjnym i prawnym.

a. Przekazanie informacji o zdarzeniu zespolowi klasowemu — Dyrektor Szkoty ze

wsparciem psychologa/pedagoga szkolnego (po ustaleniu dziatan na zebraniu SZZK)



b. Zarzadzanie informacja o zdarzeniu: informowanie Wydziatu Edukacji UM,
Kuratorium Os$wiaty, kontakt z mediami — Dyrektor/z-ca Dyrektora Szkoty.

c. Dziatania prawne zwiazane ze zdarzeniem — kontakt z Policja, Prokuratura, Sadem
itp. — Dyrektor/z-ca Dyrektora Szkoty.

d. Wsparcie ze strony Pracownika PPP i OIK MOPS.

4. Objecie pomoca 0s6b poszkodowanych w wyniku zdarzenia:
- ucznia (w zalezno$ci od sytuacji na terenie szkoty i/lub poza nia),
- zespotu klasowego — ,,triage psychologiczny” — wytonienie uczniéw wymagajacych
indywidualnego wsparcia psychologicznego,
- rodziny ucznia,

- innych cztonkow spotecznosci szkolnej w zaleznosci od specyfiki zdarzenia.

W przypadku uruchomienia procedur prawnych, w tym np. przestuchan — uzgodnienie z
przedstawicielem Policji formy wsparcia dla uczniow bioracych udzial w procedurach

prawnych.

5. Pomoc osobom poszkodowanym:

a. Kontakt z zespotem klasowym i objecie wsparciem psychologicznym uczniéw-
»triage psychologiczny” — wytonienie uczniéw potrzebujacych indywidualnego
wsparcia — psycholog/pedagog szkolny, wychowawca, pracownik PPP ze wsparciem
pracownika OIK MOPS.

b. Udostepnienie pomocy specjalistycznej rodzinie poszkodowanego — szkota we
wspotpracy z OIK MOPS.
Osrodek Interwencji Kryzysowej MOPS obejmuje pomoca rodzing ucznia lub inne
osoby w zalezno$ci od specyfiki sytuacji i specyfiki pomocy.

Uwaga!!!

Procedura reagowania w sytuacji kryzysu zwiazanego z zagrozeniem zycia na terenie
szkoty jest wynikiem pracy zespotowej (SZZK). Niezbgdnym dziataniem jest aby, kazdego
dnia w trakcie realizacji zadan interwencyjnych, zespdt spotkat si¢ rano - przedstawit
zaplanowane dzialania , a po zakonczeniu dnia zdat raport z efektow dziatan zrealizowanych w
danym dniu.

Istotne jest, aby Dyrektor Szkoty - osoba zarzadzajaca sytuacja kryzysowa na terenie szkoty

byta informowana o przebiegu i1 efektach dziatan. Umozliwia to informowanie Wydziatu



Edukacji UM, Kuratorium O$wiaty, mediéw i innych podmiotow majacych uprawnienia do

informacji.

11. Etap podsumowania i ewaluaciji dzialan.

1. Zebranie Szkolnego Zespotu Zarzadzania Kryzysowego celem podsumowania efektow

dziatan, kosztow i dalszych potrzeb osob poszkodowanych.

2. Zaplanowanie dzialan postinterwencyjnych — form pomocy osobom poszkodowanym

w odpowiedzi na rozpoznane i zgtoszone potrzeby.

3. Sporzadzenie raportu koncowego.

4. Zorganizowanie wsparcia dla osdb zaangazowanych w organizowanie i realizacje
pomocy osobom poszkodowanym w wyniku zdarzenia — wsparcie dla czlonkow
SZ7ZK:
realizatorzy zadania + pracownik PPP + pracownik OIK MOPS.

Opracowanie:
mgr L. Krzywicka - O$rodek Interwencji Kryzysowej MOPS Katowice,
mgr M. Bernad - doradca metodyczny ds. pomocy psychologiczno- pedagogicznej w Katowicach
w oparciu o Poradnik dla nauczycieli i innych pracownikéw szkoly ,,ZAPOBIEGANIE SAMOBOJSTWOM”
red. WHO, Biuro Rzecznika Praw Dziecka, MEN, Polskie Towarzystwo Suicydologiczne;
Procedury, strategie zarzadzania kryzysem w szkole. Gdansk, 2006.



Zatqcznik nr 1
CZYNNIKI WYSOKIEGO RYZYKA

Nigdy nie nalezy lekcewazy¢ zZadnych sygnatow, swiadczqcych o checi
popetnienia samobojstwa.

Nawet, jesli grozby takie wydajq sie jedynie probq zwrocenia na siebie uwagi,
wymagajq rzetelnej oceny sytuacji.

1.

WD

8.

9.
10.

1.

12.

13.

14.

15.

Uczen méwi (lub wyraza w inny sposéb - na przyktad w stroju, ekspres;ji
plastycznej czy muzycznej) o poczuciu beznadziejnosci, bezradno$ci, braku
nadziei.

. Méwi wprost lub posrednio o samobojstwie, pisze list pozegnalny lub

testament.

. Obserwowane sa zmiany zachowania (np. rozdawanie swoich cennych

rzeczy, izolowanie si¢ od ludzi, zaniedbywanie swojego wygladu, stuchanie
okreslonej muzyki, agresja jawna lub thumiona).

. W ostatnim czasie unika kontaktéw, rowniez z bliskimi kolegami, izoluje

si¢, zamyka w sobie.

. Zaniechat zaje¢, ktore dotychczas sprawialy mu przyjemnoscé .
. Uzywa wyrazen, ktére mowia o jakim§ krancowym momencie w czasie,

wiaza si¢ z koncem, zaprzestaniem, odej$ciem itp.

. W ostatnim czasie przejawia duza zmiang charakteru, nastroju, wystgpuja

nietypowe zachowania.

Przestat dba¢ o wyglad 1 higieng osobista lub zmienil inne nawyki

zachowania.

Zle sypia, cierpi na bezsenno$¢ , nie ma apetytu.

W przesztosci podejmowat juz proby samobodjcze, wystgpowaty uprzednio
samouszkodzenia 1/ lub zachowania impulsywne.

Przejawial inne zachowania ryzykowne, okaleczat si¢ , spozywal alkohol,

uzywat narkotykow itp.

W ostatnim czasie doswiadczyt jakiej$ traumy, sytuacji stresowej, np.
przezyt strat¢ waznej relacji z kim$ bliskim lub $§mier¢ osoby bliskie;,
wystapita nagle lub dlugo utrzymuje si¢ trudna sytuacja zyciowa (m.in.
konflikty w rodzinie, samotno$¢, doswiadczanie przemocy, niepowodzenia
szkolne, odrzucenie przez osob¢ znaczaca , utrata kogos lub czegos).

Przejawia zainteresowanie tematyka $mierci, umierania, reinkarnacji,
zycia po smierci itp.

Istnieje obciazenie rodzinne samobdjstwami i/ lub zaburzeniami

psychicznymi.

Fascynuja go znane osoby (np. gwiazdy popkultury), ktore popelnity

samobojstwo.



ARKUSZ OCENY

wystepowania czynnikow wysokiego ryzyka

Lp. | Czynnik wysokiego ryzyka TAK NIE

1. | Czyuczen mowi lub w inny sposodb wyraza
beznadziejnos¢, bezradnos¢?

2. | Czy bezposrednio lub posrednio méwi o
samobojstwie?

3. | Czy w ostatnim czasie pozbywat si¢ osobistych
przedmiotow — przedtem dla niego waznych?

4, Czy ostatnio zaczat izolowac sig, wycofywac z
kontaktow, takze z bliskimi kolegami?

5. | Czy zaniechat zaj¢¢, zabaw, dyscyplin sportu dotad
sprawiajacych mu przyjemnos$¢?

6. | Czy napisat testament, list pozegnalny?

7. | Czy uzywa wyrazen, ktore wskazuja na jaki§ moment
w czasie, ktory wiaze si¢ z koncem, zaprzestaniem,
odejsciem, inng sytuacja?

8. | Czy przeszedl niedawno zdecydowana zmiang
charakteru, nastroju, zachowania?

9. | Czy ostatnio zmienit swoje nawyki, np. przestat dba¢
o wyglad?

10. | Czy ma problemy z jedzeniem, spaniem
nieuzasadnione organicznie?

11. | Czy podejmowal wczesniej proby samobojcze?

12. | Czy podejmuje jakies szczeg6lnie ryzykowne
zachowania?

13. | Czy do$wiadczyt niedawno straty, traumy?

14. | Czy daje wyraz swemu zainteresowaniu tematyka
$mierci, umierania, zycia po $§mierci?

15. | Czy fascynuje si¢ postaciami kultury, innymi znanymi
osobami, ktoére zgingly samobdjczo?

16. | Czy spozywa alkohol, czy uzywa narkotykdéw?




Zatqcznik nr 2

WSKAZANIA DOTYCZACE UTRZYMANIA
WLASCIWEGO KONTAKTU Z UCZNIEM
(dla pedagoga/ psychologa szkolnego/ wychowawcy klasy)

. Nalezy udostgpni¢ swoj stuzbowy numer telefonu oraz inne calodobowe

numery Telefondéw Zaufania, Osrodkéw Interwencji Kryzysowych.

. Nalezy poinformowac¢ ucznia, kiedy i gdzie dana osoba moze by¢ dla niego
dostepna. Podajac okreslone terminy, godziny nalezy konsekwentnie

dotrzymywa¢ uzgodnien.

. Warto dowiedzie€ sig, czy uczen wie jak zwrocic si¢ o pomoc, jak zgtosi¢

problem telefonicznie.
. Warto podkres§la¢ w rozmowie z uczniem, by informowal kogo$ (nawiazat
kontakt) ilekro¢ pojawia si¢ mysli samobdjcze lub obnizy si¢ jego kondycja

psychiczna.

. Warto zacheci¢ ucznia do podejmowania kontaktu w razie potrzeby

pomigdzy ustalonymi spotkaniami.

. Nalezy wykazywa¢ wzmozona czujnos¢, by ocenié, czy nie ma zagrozenia.

. Nalezy zdoby¢ informacje o numerach telefonéw do ucznia i jego

najblizszych.

. Nalezy konsultowac ze specjalistami, zaangazowanymi w spraw¢ biezaca

sytuacj¢ 1 analizowa¢ wspolnie swoje dziatania.
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Zatqcznik nr 3

WSKAZANIA DOTYCZACE INTERWENCYJNEJ
ROZMOWY Z UCZNIEM

. Unikaj podtrzymywania wyobrazen ucznia o naszej wszechmocy.

Mow otwarcie o tym, co mozesz zrobi¢. Poszukuj z uczniem najlepszego
rozwigzania.

Unikaj koncentrowania si¢ na instrumentalnym (,,na pokaz”) aspekcie
proby samobojczej (niedocenianie zagrozenia).

Docen zagrozenie- sprobuj zrozumie¢ potrzebg ucznia i jego sposob jej
zaspokojenia.

Niektorzy mowia o swoim cierpieniu poprzez samobdjstwo.

. Unikaj blokowania tematu §mierci i samobojstwa (stwierdzenia typu: ,,nie

mowmy o $mierci”).

Mow otwarcie o $mierci. Pokazujesz tym samym, ze uczen moze o
wszystkim z toba porozmawiac.

Unikaj zaprzeczania temu, co mowi uczen, unikaj osadzania go.
Unikaj ujawniania bezradno$ci 1/ lub rezygnacji z udzielenia pomocy.
Docen warto$¢ rozmowy - czgsto samo wystuchanie jest pomocne.
Nie zobowiazuj si¢ do tajemnicy. Mow raczej o dyskrecji i

bezpieczenstwie.

Mity 1 stereotypy:

AN

Nie popelnia samobojstwa ten, kto o nim mowi

Do samobojstw dochodzi bez specjalnych sygnatéw
Samobojca zawsze chce odebrac sobie zycie
Poprawa po kryzysie oznacza koniec ryzyka
Samobojstwo popetniaja osoby chore psychicznie

Samobgjstwo zalezy od zamoznosci cztowieka



Zatqcznik nr 4

ZASADY KONTAKTU Z MEDIAMI

1. Nalezy wyznaczy¢ jedna komunikatywna i dobrze merytorycznie

przygotowana osobg do kontaktu z mediami.

2. Nalezy jasno okresli¢ kto, w jaki sposob 1 gdzie bedzie przekazywat

dziennikarzom informacje.

3. Nalezy odpowiada¢ na pytania mediow natychmiast, przekazujac jedynie

konkretne 1 sprawdzone informacje, nalezy podawac¢ fakty.

4. W sytuacji duzego zainteresowania mediéw warto zorganizowaé

konferencjg¢ prasowa 1 przygotowa¢ komunikaty prasowe.

5. Konferencj¢ prasowa powinien prowadzi¢ dyrektor szkoty, cho¢ istotne
informacje moze przekazywac kto$ inny sposrod personelu szkoty lub
osoba ze wspotpracujacej ze szkota w przezwycig¢zaniu kryzysu instytucji

czy organizacji.

6. W trakcie konferencji nalezy rzeczowo odpowiadaé na
pytania  dziennikarzy, powinna to robi¢ osoba kompetentna,

komunikatywna, posiadajaca wiedzg merytoryczna.

Opracowanie:
mgr L. Krzywicka - O$rodek Interwencji Kryzysowej MOPS Katowice,
mgr M. Bernad - doradca metodyczny ds. pomocy psychologiczno- pedagogicznej w Katowicach
w oparciu o Poradnik dla nauczycieli i innych pracownikéw szkoty ,,ZAPOBIEGANIE SAMOBOJSTWOM”
red. WHO, Biuro Rzecznika Praw Dziecka, MEN, Polskie Towarzystwo Suicydologiczne;
Procedury, strategie zarzadzania kryzysem w szkole. Gdansk, 2006.



