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ZAWODY SPOLECZNE ZAWODY SPOLECZNE
I
Nauczyciel Pracownik socjalny
Lekarz Kurator sadowy
X . Strazak (dodatkowo ekspozycja na stres
Pielegniarka traumatyczny)
Policjant Taksowkarz
. . Menedzer
Negocjator mediator Dziennikarz
Psycholog ?
Terapeuta ?
RODZAJE STRESU

STRES ZADANIOWY _stres szkolny, pracy,

organizacyjny, ustug spol-ecznych

STRES ZYCIOWY - stres wydarzein Zyciowych ( fife

events} i codziennych obciazen, utrudnien, utrapief,

{dayly hassles)

STRE HOROBY - stres zwuqzany w przewlequ

C niepedn: np. stres

operacﬁ'chumrglcznych

STRES SPOLECZNY - to stres wynikaj cy z zycla
spolecznego i obejmujacy grupy sp

TRAUMATYCZNY- stres wydarzefi zagraza)qcych

zdrowiy, u spo}ecxnoscl niszczacy zasoby
mdywuiilzrc aj ]
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STRES BIOLOGICZNY

i
*WYMIAR NEUROFIZIJOLOGICZNY

*WYMIAR NEUROHORMONALNY
+PSYCHONEUROIMMUNOLOGICZNY

Nowe badania, nowa wiedza wazne dla
stresu i wypalenia > emocjonaine
wyczerpanie




Stresory w zawodach
spotecznych

. Stresory niespecyficzne w pracy
stresory Srodowiska pracy, organizacji,

1 Stresory specyficzne ustug i
zawodow spotecznych

Pojecia stresu

Stres utozsamiany z sytuacjg, wydarzeniem
zewnetrznym czy bodzcem o okredlonych
whaéciwosciach — sytuacja trudna

Stres jest odnoszony do reakc]ii
wewnetrznych cztowieka, fizjologicznych,
zwiaszcza reakcji emocjonalnych
doswiadczanych w postaci okreslonego
przezycia.

Stres to okreslona relacji migdzy
czynnikami zewnetrznymi a wiasciwosciami
cztowieka.

TRANSAKCYJNA TEORIA STRESU | RADZENIE SOBIE
LAZARUS & FOLKMAN STRES AND COPING1984
« STRES NIE JEST BODZCEM
» STRES NIE JEST REAKCJA
« STRES NIE JEST STANEM
STRES WYNIKA Z RELACJI O-P | JEST TRANSAKCJA, KTOREJ
CENTRALNYM ELEMENTEM JEST OCENA POZNAWCZA RELACJ!

Pojecie stresu

Stres to relacja (transakcja)
polegajaca na zakidceniu lub
zapowiedzi zaklocenia
rownowagi pomiedzy
wymaganiami a mozliwosciami
podmiotu

STRES ZAWODOW
SPOLECZNYCH

Stresem jest relacja miedzy
profesjonalistg a odbiorca ustug
spotecznych, ktéra oceniana jest przez
profesjonaliste jako obcigzajaca lub
przekraczajaca jego zasoby i
zagrazajaca dobrostanowi.

Ocena sytuacji stresowej

OCENA PIERWOTNA
wyzwanie
zagrozenie SA POWIAZANE
strata
OCENA WTORNA




Ocena sytuacji stresowej

OCENA WTORNA
dotyczy mozliwosci podjecia dzialania
usuwajacego przyczyny stresu
jest oceng zasobow
warunkuje strategie radzenia sobie

Zasoby

To wiasciwosci podmiotu (biologiczne,
psychologiczne)
Cechy spoteczno kulturowe

Wszystko co pozwala uniknac
stresoréw, usprawnia proces radzenia
sobie z wyzwaniami, trudnosciami
stresem — ochrania zdrowie

Zasoby

Zasoby to

1)przedmioty,

2)warunki,

3)wiasnosci osobiste

4)formy energii,
ktére albo same sq wartosciowe dla
przezycia, albo stuza jako $rodek do
osiagniecia obiektow posiadajacych te
wiasciwosé - Hobfoll

MODYFIKATORY STRESU

STRESORY . KONSEKWENCIE

PATOGENY, Procesy stresu i STRESU TN
CZYNNIKE rs'?;:ms:;ls): Z aburaesia somatyczne ! WYPALENIE
RYZYKA zaburzenia 2achowania >

YCINE DOTYCZY SYTUACT
PREEWLEKLECO STRESU, SILNEGO, TRAUMATYCINEGO

MODYFIKATORY L
MEDIATORY STRESU

STRESOWY . KONSEKWENCIE
STYMULATORY Procesy stresu i SIRESY
WYZWANIA radzeria sobie ROZWE) WZROST
ZADANIA STAN STRESU ZDROWIAT
ODPORNOSCI

18SOBY QDPORNOSCIOWE
SILNE I ROZWINIETE

| SALUTOGENETYCINE PODEISCIE DO STRESU

STRES ZAWODOW SPOLECZNYCH

« Stres wpisany w role zawodowa,
» Bliski kontakt i zaangazowanie w
interakgji spotecznej obcigza
emocjonalnie

» Osoba profesjonalisty swoistym
Jharzedziem” warunkujgcym
osiggniecia zawodowe




Zrédha stresu w zawodach
spotecznych

Praca wymagajaca ekspozycji spotecznej
Petnione role wymagaja zaangazowania,
pomagania

Potrzeby, naciski, cierpienia — os6b
podmiotéw pracy

Stres w pracy nauczyciela
Zrddta stresu

Zachowania i cechy uczniéw bedace w
sprzecznosci z celami i oczekiwaniami
wychowawczymi nauczyciela

Akty agresji

Zachowania problemowe uczniow
Konflikty w grupie

Tendencje aspoteczne i przestepcze

Stres w pracy naUczycieIa
Zr6dta stresu

Stresowe konfrontacje z rodzicami
uczniow

Napiecia i rywalizacje w gronie
nauczycielskim

Nieracjonalne wymagania przetozonych
Negatywne czynniki administracyjne i
instytucjonalne, permanentne reformy

Stres w pracy nauczyciela
Zrodia stresu

Niskie zarobki a wysokie oczekiwania
Niski status spofeczny

Cigzace pietno skompromitowanego

zawodu w latach totalitaryzmu
Polityka a ksztatcenie i wychowanie

Stres w pracy nauczyciela
Zrédta stresu

RODZAJE STRESOROW
Krytyczne wydarzenia - agresja,
narkotyki, ekscesy seksualne, proby
samobojcze, niepowodzenia
Codzienne utrapienia — obcigzenia,
hatas, koncentracja uwagi, liczne klasy,
brak pomocy

OD NIEGO SIE WSZYSTKO
ZACZELO

Herbert
Freudenberger
1926-1999
Psycholog,
kilinicysta
wprowadzil termin
BURNOUT w 1974r.




‘ Wypalenie zawodowe
(burnout syndrome)

Wypalenie = krancowy stan wyczerpania,
spowodowany nadmiernym
zapotrzebowaniem na energie i wszelkie
zasoby, jakimi dysponuje, jednostka
(Freudenberger, 1974)

| Autorki zjawiska burn-out

[ Prof. Ayala Malach-Pines,
PhD is a clinical, social and
organizational
psychologist and Head of
the Department of
Business Administration at
the Ben-Gurion University
School of Management in
Israel. Professor Pinesis
one of the pioneersin the
study of burnout

Wypalenie w perspektywie
wielowymiarowej

j
Wypalenie zawodowe to psychologiczny
zespol wyczerpania emocjonalnego,
depersonalizacji oraz obniZzonego
poczucia dokonari osobistych, ktory
moZe wystapic u osob pracujacych z
innymi ludZmi(Maslach, Jackson,
1986).

Definicja wypalenia

Wypalenie jest , stanem fizycznego ,
emocjonalnego i psychicznego
wyczerpania, spowodowanym
przez dfugotrwale zaangazowanie
w sytuacje, ktore sa obciazajace
pod wzgledem emocjonalnym’
(Pines i Aronson, 1988).

Syndrom wypalenia zawodowego

Wypalenie
zawodowe

ObniZone poczucie

osiggnieé bisty Dep lizacj;
(law personal (depersonalization)

accomplishment)

Wyczerpanie
emocjonalne
((emotional exhaustion)

Wyczerpanie emocjonailne

Nadmierne zmeczenie

Wyczerpanie emocjonalnych zasobdw
Poczucie zmeczenia, brak naturalnej
energii i zapatu do dziatania

Brak dostrzegania mozliwosci
regeneragji sit

Rozluznienie emocjonalnych wiezi z
podopiecznymi




Wyczerpanie — symptomy
fizjologiczne

Fizyczne zmeczenie

Béle gtowy

Utrata wagi

Zaburzenia snu

Zaburzenia potrzeb seksualnych
Wzmozona podatno$¢ na zachorowania
(infekcije, nadcisnienie, stresopochodne
objawy réznych uktadéw)

Depersonalizacja
depersonalizowanie

w kontaktach interpersonalnych
utrata idealizmu
moze by¢ spostrzegana jako forma
samoobrony
negatywne, cyniczne, obojetne, bezduszne
reagowanie na ludzi - odbiorcéw ustug danej
0soby
moze doprowadzi¢ do apersonalnej postawy
wobec innych i dehumanizacji

Obnizone zadowolenie z osiagnie¢
zawodowych

spadek poczucia wiasnej kompetencji i
sukceséw w pracy

Zwigzane z depresyjnoscia,
trudno$ciami w radzeniu sobie z
wymaganiami w pracy, stresem w pracy
Poczucie bezsensu i postawa rezygnadji
Wzrost poczucia nieadekwatnos$ci i
umiejetnosci koniecznych do niesienia
pomocy i pracy z ludzmi

I Czy przewlekly stres w zawodach
spotecznych moze wprost powodowa¢
wypalenie ?

NIE

Wypalenie pojawia sie w sytuacji
przewleklego stresu zawodowego
a) nie zmodyfikowaneqo czynnosci

zaradcza i
b) wyczerpania zasohéw

Wypalenié = psychopatologia
czy to btedna adaptacja

Patologiczna reakcja wyczerpania sit,
energii i zasobdw wskutek
do$wiadczania przewlektego stresu
zawodow ustug spotecznych

ZESPOL BLEDNE] ADAPTACII DO PRZEWLEKLEGO
STRESU ZAWODOW SPOLECZNYCH, KTOREGO
KLUCZOWYM MECHANIZMEM JEST

DEPERSONALIZOWANIE

W KWESTII POJECIA 1
MECHANIZMOW WYPALENIA
ISTNIEJA ZASADNICZE ROZNICE
ZDAN

Ayla Pines — podejscie egzystencjalne

Christina Maslach podejscie
wieloaspektowe — syndrom objawow




PROCES WYPALANIA SIE wg.
Fenglera, 2002

Zaangazowanie idealizm
Przepracowanie

Zmieniajaca sie uprzejmosé

Poczucie winy

Zwiekszone starania

Brak sukcesdéw

Bezradnos¢

Utrata nadziei

Wyczerpanie, nieche¢ do ludzi, apatia —>

wypalenie




