1.1. Glowne zalozenie nr 5: Zmiana charakteru poradnictwa i doradztwa

Cel: Upewnié sie, ze kazdy posiada latwy dostep do rzetelnych informacji i porad o mozliwosciach
ksztatcenia na obszarze catej Europy i na kazdym etapie swojego zycia.

W przesztosci, wigkszos¢ ludzi tylko raz pokonywata drogg od edukacji, przez szkolenia do rynku
pracy - bedac w mlodym wieku konczyli nauke w szkole badz uniwersytecie i znajdowali pracg, cho¢
czasami podejmowali w migdzyczasie jedno lub wigcej szkolen zawodowych. Dzisiaj, wszyscy
mozemy potrzebowa¢ informacji i porad, ktore pomoga nam odpowiedzie¢ na pytanie "co robi¢ dalej",
jakie wielokrotnie i catkiem niespodziewanie pojawi si¢ w naszym zyciu. Stanowi ono integralna
czes$¢ ciaglego procesu planowania i realizowania naszego projektu zycia, w ktorym ptatna praca jest
waznym, ale tylko jednym =z wielu elementow. Przy dokonywaniu  wyboréw
i podejmowaniu decyzji nieodzowne staja si¢ odpowiednie i rzetelne informacje, a przy precyzowaniu
naszego celu czesto pomagaja nam rady profesjonalistow.

W takiej sytuacji, nalezy zmieni¢ sposOb postrzegania poradnictwa i zacza¢ traktowac je jako
powszechna i stale dostgpna ushuge, obejmujaca jednoczenie poradnictwo naukowe, zawodowe
i personalne, ktora kierowana jest do szerokiego grona nowych odbiorcow. Zycie i praca w
spoleczenstwie opartym na wiedzy wymaga od obywateli aktywnosci i wewngtrznej motywacji do
rozwoju zawodowego i do rozwoju wlasnej osobowosci. Oznacza to, ze wszelkie poradnie powinny
dziata¢ z nastawieniem na stron¢ popytu zamiast podazy, koncentrujac si¢ na potrzebach
i wymaganiach klientow.

Zadaniem 0s6b zajmujacych si¢ poradnictwem jest towarzyszenie jednostkom na ich zyciowej drodze,
zwigkszajac przy tym ich motywacje, dostarczajac im wlasciwych informacji i ulatwiajac
podejmowanie decyzji. Do tego niezbedna jest bardziej pro-aktywna orientacja - to znaczy nalezy
wychodzi¢ naprzeciw potrzebom ludzi, zamiast jedynie czekaé, az zglosza si¢ po poradg, nalezy
podejmowac dziatania ugruntowujace osiagni¢te dotychczas wyniki, nie dopuszcza¢ do kolejnych
przypadkéw porzucenia nauki w szkotach i nieukonczenia kursow szkoleniowych i1 rekompensowaé
doznane straty pozytywnym dziataniem.

Dziatalno$¢ osob profesjonalnie zajmujacych si¢ poradnictwem i doradztwem mozna okresli¢ mianem
"posrednictwa". Wysuwajac na pierwszy plan zainteresowania klienta, "posrednik-doradca" moze
zrobi¢ zestawienie adekwatnych informacji, ktore pomoga ukierunkowaé¢ dang osobe na przysztose.
Zrédla informacji pochodzace z internetu/oparte na technologii informatycznej oraz narzedzia
diagnostyczne pozwalaja odkry¢é nowe horyzonty i przyczyniaja si¢ do wzbogacenia oferty i
poprawienia jakosci ustug w zakresie poradnictwa i doradztwa. Moga one wspomaga¢ doradcow, ale z
pewnoscia nie moga ich zastapi¢ - nowe technologie potencjalnie niosa ze soba nowe problemy do
rozwiazania. Na przyktad, beda oni musieli wyksztalci¢ zdolnosci niezbgdne do zarzadzania i
analizowania informacji, poniewaz bgda wzywani przez ludzi zagubionych w informacyjnym
labiryncie i potrzebujacych pomocy w wyszukiwaniu tego, co jest dla nich istotne i uzyteczne. W
globalizujacym si¢ $wiecie nauki, ludzie beda potrzebowali takze porad dotyczacych jakosci
oferowanych form ksztatcenia.

Z powyzszych przyczyn, ustlugi w zakresie poradnictwa i doradztwa powinny nabraé¢ bardziej
holistycznego charakteru. Dzigki temu moglyby zaspokaja¢ wiele potrzeb i spelnia¢ rozne wymagania
0sOb z rozmaitych $rodowisk. Nie trzeba dodawac, ze takie uslugi powinny by¢ dostgpne w
najblizszym otoczeniu. Doradcy musza zna¢ nie tylko Zycie osobiste i spoleczne tych, ktorym
udzielaja informacji i porad, ale takze profil lokalnego rynku pracy i potrzeby pracodawcow. Ustugi w
zakresie poradnictwa i doradztwa powinny sta¢ si¢ nieodtacznym elementem ustug $wiadczonych na
rzecz pojedynczych osob, spoteczenstwa i nauki. Taka sie¢ powiazan sprawitaby, ze w jednym
miejscu bytyby dostepne odpowiednie ekspertyzy, doswiadczenia
i zasoby.



W ciagu kilku ostatnich lat okazato sig, ze coraz wigcej informacji jest poszukiwanych
i odnajdywanych w nieformalnych i nieoficjalnych formach ksztalcenia. Osoby zawodowo zajmujace
si¢ poradnictwem i doradztwem zaczynaja to uwzglednia¢é w swojej pracy nie tylko przez
nawiazywanie kontaktow z lokalnymi stowarzyszeniami i grupami wolontariuszy, ale takze przez
tworzenie podstawowego zakresu uslug w najblizszym otoczeniu, Sa to wazne strategie majace na
celu ulatwienie dostgpu tym grupom docelowym, ktore sa w znacznym stopniu spolecznie
uposledzone.

Tradycyjnie, uslugi w zakresie poradnictwa i doradztwa dostarczane byly przez panstwo, Ich celem
bylo wspomaganie absolwentow, ktdrzy po raz pierwszy wkraczali na rynek pracy, W ciagu ostatnich
trzydziestu lat, na rynku pojawito si¢ bardzo wiele firm o tym profilu, ktore oferuja ustugi przede
wszystkim dla osob wysokokwalifikowanych. W niektorych panstwach cztonkowskich poradnictwo i
doradztwo to dziedziny catkowicie lub czg$ciowo sprywatyzowane. Nawet przedsigbiorstwa zaczely
inwestowac z mysla o swoich pracownikach w ushugi zwigzane z doradztwem. Niemniej, wyznaczanie
wspolnych, minimalnych standardow jakosSciowych oraz okreSlanie uprawnien pozostaje w gestii
sektora publicznego.



