PORADNIA PSYCHOLOGICZNO-PEDAGOGICZNA

Przyktadowe obszary pracy

Zakres stosowania SFA

OrA¢i

Diagnoza — testowanie

rozmowa ,poza problemem” jako technika startowa
pytania o zasoby

pytania o wyjatki

badanie pos¢pow w stosunku do przesziri (skalowanie)
komplementowanie

stosowanie przeformutowa (np. ,impulsywny” — ,szybko
reagujacy”)

K

nawigzanie dobrego
kontaktu z klientem

mozliwos¢ dotarcia
do ,mocnych stron”
Vs zgkbianie
deficytow

zmniejszenie
napiecia i leku u
klienta — lepsze

efekty pracy
Opiniowanie | orzekanie » koncentracja na pozytywnych aspektach funkcjonoward i * przekonanie
rozwoju diagnosty o
- ,pokaz zasoby” podejmowaniu
- ,pokaz wyjatki” konstruktywnych

- ,pokaz kontekst sytuacyjny”, gdzie jaka cecha
osobowséci, temperamentu mae by

spaytkowana konstruktywnie (np. ,umiej ¢tnosé
szybkiego reagowania osoby impulsywnej w

sytuacji wymagagcej natychmiastowego dziatania)
budowanie prognozy pozytywnej

wskazania postdiagnostyczne — spgtkowanie mocnych
stron, potencjalnych maliwosci — wskazanie kierunku i
przyktadéw konkretnych dziatan

konsultacja z nauczycielem — wykorzystanie wygkow

dziatan (skupionych
na budowaniu
rozwiazan)

opiniowanie jako
forma
terapeutycznego
budowania poczucia
wiasnej wartosci i
przywracania
dziecku godndci

przerwanie
tancucha
negatywnych
wzmocnien w
kontaktach
nauczyciela z
uczniem

Omowienie wynikow bada z

wyeksponowanie zasobdéw dziecka i konkretnych sposalb

wzrastajace




rodzicem

wspierania jego potencjatu

poczucie
przydatnosci
zawodowej u
diagnosty

przerwanie
tancucha
negatywnych
wzmochien W
kontaktach
rodzicow z
dzieckiem

wzmochienie u
rodzicéw zachowa
akceptujacych
dziecko

Konsultacja w teamie psycholog-
pedagog — przygotowanie
omowienia wynikow badai

zintegrowanie informaciji z wynikow badan
psychologicznych i pedagogicznych w spa&jncatosé
zespotowe nazywanie odkrytych zasobdéw

wspolne tworzenie wizji spaytkowania zasobéw dziecka dla
poprawy jego sytuacji szkolnej

wspOtpraca w
zespole, uczenie @i
od siebie nawzajem,
wzrost poczucia
wspolnoty

Szansa na wgksza
trafno§¢ diagnozy —
wielostronny obraz
potencjatu

badanego, ,b&
poszatkowania”

Omowienie wynikéw bada z
dzieckiem

uwypuklenie ,mocnych stron”

konstruowanie wizji co zrobi¢, zeby sprawy dziecka toczyty
si¢ lepiej, np. w szkole; w jaki spos6b mize ono wykorzysta&
w tym celu istniejace zasoby

oswietlanie wyjatkéw — ,kiedy, gdzie, wobec kogo jest
inaczej?”

wzrost u dziecka
poczucia
podmiotowasci,
sprawstwa i
mozliwosci
dokonywania zmian
W SWoimzyciu

Konsultacje indywidualne w
ramach doradztwa zawodowego

wstepna rozmowa "poza problemem”

okreslenie zasad pomocy/konsultacji -
praca na zasobach klienta, sprawczé po stronie klienta,
rola konsultanta — aktywizacja zasobow klienta (patncjat

nawigzanie dobrego
kontaktu z klientem,
zwigkszenie szansy
na otwartas¢ klienta
i skutecznéé




poznawczy, preferencje, potrzeby, wartéci, kontekst
rodzinny, sita motywaciji)
skalowanie wiary w uzytecznaé spotkania
przeformutowanie problemu, np.:
, hie mam pajia do jakiej szkoty mam &¢,
jaki wybra ¢ kierunek studiéw”,
»nie wiem, na co mnie sté”, , nie wiem, do
czego st nadaje”

na cel, np.:
,odkry ¢ wlasne zasoby”, ,dokon& wyboru gtbwnego

kierunku nauk{zawodu) spérod kilku pomystow”,
,2zdecydowaé sie na poziom ksztatcenia”

skalowanie wsgpne pewndci decyzyjnej
pytania: ,jak to zrobite §?”, "co ci o tym mowi, ze osagnates
taka wartosé¢ na skali?”, ,ile jestes w stanie /chcesz oggna¢
w tej rozmowie?”
skalowanie kaicowe (ewaluacyjne)
pytania: "co bedzie pomocnezeby osagnaé wiecej”
informacja zwrotna (komplementowanie)

pomocy oraz
jasna¢ kontraktu

przemieszczenie
energii z problemu
na zasoby i
rozwiazanie

dostrzezenie
dotychczasowych
osiagnie¢,
uruchomienie mocy
sprawczej klienta,
zwgkszenie
poczucia
autonomii,
suwerenngxi

unaocznienie
efektywnosci
wysitkobw, otwarcie
na nowe cele,
uswiadomienie
dalszych potrzeb,
uruchomienie
postawy aktywnej
wobeczycia,
wzmochienie
zasobéw, pewnéci
siebie




POMOC PSYCHOLOGICZNO-PEDAGOGICZNA W SZKOLE

Przyktadowe obszary pracy Zakres stosowania SFA KorZ&gi
K0n3u|tacje interwencyjne Z uczniami * Wspolne odkrywanie wraz uczniem jego kompetencji w * zawigzanie relacji
: . . zakresie radzenia sobie z trudnymi sytuacjami (baahie wspoOtpracy
(W tym dziatania antymObmgowe) przesztych sukcesOw w zakresie ,radzenia sobie”)
* wykorzystanie przeformutowan * stworzenie uczniowi
» zastosowanie pyta relacyjnych (wirtualna obecnas¢ oséb szansy na zobaczenie
waznych dla klienta, os6b zgtaszajcych do interwenciji) wiasnej sytuacji z
« dziatania antymobingowe — koncentracja tym jak roznych perspektyw,
sprawi¢, zeby ,sprawy toczyly sk lepiej dla X-a (ucznia co owocuje
poszkodowanego)” a nie zajmowanie giproblemem ,jak mozliwoscia
bardzo zle sie dzieje oraz kto i co robi X-owi” wprowadzenia
 budowanie wizji preferowanej przysziaci szerszego kontekstu
« poszukiwanie alternatyw dla zachowa skupiajacych spotecznego, norm,
uwage bez konlec_;ném
« badanie wyjatkéw (np. ,kiedy zdarzyto sie, ze Y siedziat konfrontaci
w tawce cah lekcje, lub chocia jakas jej czesé — w
przypadku ucznia nadpobudliwego) * budowanie poczucia
Sytuacja interwencji ,na goraco: wiasnej wartosci,
» rozdzielenie zada - osoba wycigajaca konsekwencije i Sprawstwa i
osoba prowadaca konsultacje ukierunkowane na autonomii
wspieranie zmiany (lub realizacja tych zada przez 1
osole - oddzielona w czasie)
* przy ,wyci gganiu konsekwencji” — oddzielenie oceny
zachowania od oceny osoby, skupianiegsna faktach
e zaproszenie do tworzenie wizji i planu realizacji
alternatywnej przysztosci, korzystnej z punktu widzenia
celow zarbwno szkoty, jak i ucznia,
Konsultacje indywidualne z rodzicami * rozmowa ,poza problemem” * nawigzanie relacji
* uznanie w rodzicu ,eksperta od swojego dziecka” wspOtpracy z
« skupienie na mocnych stronach dziecka i rodzica rodzicami (wigksza
« podkreslenie gotowdci szkoly do udzielenia rénych ich gotowas¢ i
form wsparcia dla rodzicow (,,co szkota mde zrobié aby otwartose)
wspomoc Pana/Pary?”)
» latwiejsze radzenie
sobie z tzw.
»Zachowaniami
roszczeniowymi”




rodzicow

Konsultacje interwencyjne z
nauczycielem i uczniem

uwspolnianie celu
pytanie o ,cud”

minimalizowanie
eskalacji konfliktu
nauczyciel- uczé

wzrost szans na
poprawe relacji
nauczyciel- uczé w
diuzszej perspektywie
(nie tylko doranie)

Konsultacje indywidualne z
nauczycielami w sprawie uczniow i
rodzin skupiajacych uwag (tzw.
trudnych)

dostarczanie nauczycielom przyktadéw ,komunikatow-
kluczy”, otwieraj acych wspotpra@ z rodzicem (np. przy
antymobingu ,to jest dla nas bardzo wane, co Pani
moéwi...”)

odwotanie s¢ do kompetencji nauczyciela i pokazywanie
jego wczéniejszych sukcesow w innych irozpatrywana
sytuacja

badanie dotychczasowych skutecznych zachowa
nauczyciela w kontakcie z ,X-em” (,co pracowato
dotychczas w kontakcie z tym uczniem?”)

stosowanie kluczowych stéw nauczyciela w trakcie
konsultacji i uwrazliwienie na wartosé¢ podobnego
dziatania w jego kontakcie z rodzicami uczniéw

stosowanie normalizacji zaréwno w stosunku do reakic
nauczyciela, jak i zachowa ucznia

lepszy klimat
wspOtpracy
psycholog/pedagog
szkolny-nauczyciel

wzrost efektywndaci
dziatan
psychologa/pedagoga

wieksza biegit@éé
nauczyciela w
tworzeniu relacji
wspOtpracy z
rodzicem

Zzmiana sposobu
spostrzegania ucznia
przez nauczyciela z
problemowego na
posiadajacego
potencjat

Konsultacje interwencyjne w zespole
uczacym ucznia skupiajacego uwag

zespotowe planowanie zmiany strategii (,j@i cos nie
dziata, zréb ca innego lub inaczej”)

pytania o wyjatki i precyzyjne zglebianie ich - ,co, kto,
kiedy, gdzie, w jaki sposob?”

wzrost skuteczndci
oddziatywan szkoty

na zmiang zachowai
ucznia w odr@nieniu
od do interwencji
podejmowanych przez
samego pedagoga/
psychologa szkolnego






