STRES | WYPALENIE
ZAWODOWE - WYBRANE
KONCEPCJE
© Helena Sek

Podejscie indywidualne
do wypalenia zawodowego

Ayala Pines (2000) wypalenie jako utrata sensu

pracy — koncepcja egzystencjalna

- Przekonanie, Ze to co robi¢ (praca) jest
wazne, pozyteczne i nadaje zyciu sens

« Wysoka motywacja i zaangazowanie

- Frustracja realizacji celéw zawodowych

- Doswiadczanie, trudnosci w realizacji celéw
frustracja potrzeby sensu w zawodzie

- Stopniowa utrata nadziei, na znalezienie
sensu w pracy - WYPALENIE

Egzystencjalny model wypalenia
wg. A. Pines

Colei iwania idealy
+ / \ -
Srodowisko wspierajave Srodowisko stresujace
Realizowane cele. Niezrealizowane cele.
Sukees zawodowy Poratka zawodowa
Znaczenie Wypalenie

egzystencjalne

Zeby sie wypali¢ trzeba najpierw
plfonaé. Osoby, bez tak silnej
motywacji moga dos$wiadczac
stresu, alienacji, depresji, kryzysu
egzystencjalnego, czy tez
zmeczenie — ale sie nie wypalaja

Pines, 1982

Farbera poczucie braku wartosci

+ Wypalenie wynika z przewagi porazek
(strat) nad sukcesami

« Utrata poczucia realizacji celow
zawodowych — np. ksztalcenia

» Poczucie utraty wartosci

» Wypalenie zaczyna sie od poczucia
braku osiggnie¢ osobistych inne
objawy temu towarzysza

UTRATAT
AUTONOMI

Wybrane czynniki

& 1 P Ocob & i
Nieadekwatne Naiwny ideali
przywodztwo Nierealistyczne
Konflikt rél aspiracje

Brak nagrod Brak kompetencji

Brak wsparcia Zewnetrzna kontrota
Biografie wypalania sig

Zaburzone epizody dziatania

Burisch, M. 1989, 2000




Podej$cia interpersonalne — spoteczne
do wypalenia zawodowego

« Akcentowanie zawod6w spolecznych
- Czynnik wymagan interpersonainych
- Stres wynikajacy z obciazajacej relacji
« Znaczenie dopasowania vs.
niedopasowania w relacji zawodowej

- Rola spolecznego — organizacyjnego
kontekstu pracy

.

Wielowymiarowy model wypalenia
zawodowego
Chrisitiny Maslach

Psychospoleczna perspektywa

W centrum zainteresowania relacja
Wyczerpanie emocjonalne pojawia si¢
w kontekscie interpersonalnym

Obrona przed przecigZzeniem ma
charakter interpersonainy.

Wielowymiarowy model wypalenia
zawodowego
Chrisitiny Maslach c.d.
Koncepcje wyjasniajace depersonalizacje

« Zdystansowana troska (ideat relacji w
kontakcie leczniczym)

- ,,Obronna dehumanizacja” Zimbardo

* Ochrona _przed obezwladniajgcymi
emocjami

» Trudno$¢ utrzymania nasilenia w
dystansowaniu sig

Wielowymiarowy model wypalenia
zawodowego
Chrisitiny Maslach c.d.

Przeciwstawia sie tendencjom do ujmowania
wypalenia jako konsekwencji stresu i
wyczerpania zasobow- jednowymiarowos$¢
Wyczerpanie emocjonalne ma Zrédio
spoleczne i jego konsekwencje rzutuja na
relacje spoleczne w zawodzie

Potrzeba wymiaru samooceny — ocena
dokonari

Potrzeba wymiaru relacji interpersonalnych —
dla wyjasnienia depersonalizacji

Maslach Burnout Inventory
1980

Narzedzie najczesciej stosowane
o wysokich parametrach
psychometrycznych.

Zgodne w teoria wypalenia jako
zespotu objawow

Wypalenie a teoria spotecznego
uczenia sie Cherniss 1993

Teoria skutecznosci wlasnej a wypalenie

+ Poczucie wlasnej skutecznosci = poczucie kompetencji

Badania podiuzne

Obszary do ktérych odnosimy wiasna skuteczno$c¢

a) sytuacje zadaniowe (przekazywanie wiedzy przez
nauczycieli, wykonywanie iniekcji przez pielegniarke),
b) sytuacije interpersonalne {rozmowa z uczniem w
sprawie jego zainteresowarn, lub trudnosci szkolnych,
podtrzymanie pacjenta odczuwajacego silny bél lub
strach),

) organizacyjne (organizacja spotkan poza lekcyjnych,
wyjscia do kina, wycieczki, organizacja klubu pacjenta,
oddziatu opieki dziennej).




Wypalenie a teoria spotecznego
uczenia sie Cherniss 1993

« Ludzie sg w réznym stopniu przygotowani
do zadan z tych obszaréw

« Majg rézne doswiadczenia z radzeniem
sobie w tych zakresach.

« Wazne jest, aby w badaniach nad
wypaleniem, w przygotowaniu
zawodowym i w pracy z osobami
zagroZzonymi wypaleniem na wszystkie te
trzy obszary kompetencji zwracac uwage.

Poznawczo spoteczna koncepcja
wypalenia zawodowego H. Sek, 2000

. Stresory zawodowe o cechach
spotecznych — kontekst spoteczny

- Obciazenie wynikajace z relacji
zawodowej

- Stres przewlekly -> radzenie sobie
nieskuteczne, brak kompetencji
zaradczych

« Ocena braku zaradnos$ci -> obnizenie
samooceny

Poznawczo spoleczna koncepcja
wypalenia zawodowego H. Sek, 2000 c.d.

+ Préby obrony — dystansowanie sig
+ Depersonalizowanie -> pogorszenie kompetencji
+ Wzrost trudnosci zawodowych

+ ZGENERALIZOWANE DOSWIADCZENIE
NIEPOWODZENIE

« Utrata zaangazowania

+ Czynniki towarzyszace — stresory makrospoteczne
- Brak zasobdéw

+ Nieracjonalne przekonania zawodowe

- Kontrola typu unikanie

MODEL POZNAWCZO-KOMPETENCYJNY

WYPALENIA
- N
CZYNNIKIRYZYKA
PODMIGTOWE L$RODOWISIKOWE
+ - —
STRESORY MECHANIZMY ADAPTACJI DO WYPALENIE
ZAWODOWE e STRESU EMOCJONALNE
WYCZERPANIE
SPECYFICZNE OCENA  ummp OCENA
OBCIAZENIA  KOMPETENCH DEPERSONALIZACJA
NIESPECYFICZNE STRATEGIE RADZENIA SOBIE OBNIZONE
ZRANGAZOWANIE
1
- ‘ _

ZASOBY
PODMIOTOWE 1SRODOWISKOWE

Stopnie wypalenia wg Leitera

Wymagania OhcigZenia praca,
interpersonalne
WYCZERPANIE
EMOCJOPNALNE
BRAK DEPARSONALIZACJA |

ZASOBOW OGRANICZONE
OSIAGNIECIA OSOBISTE

Leiter, 1993,s. 245

Stopnie wypalenia Leiter

Komentarz
- Wymagania pracy i poziom obciazenia
stresem pracy bezposrednio wplywa na
wyczerpanie emocjonaine

+ Brak zasobow kompetencji zaradczych,
wsparcia spolecznego wplywa na
rozwoj zespolu wypalenia




Model JD-R

Wymagania pracy a zasoby
(Job Demands — Resourcess Bakker i inn. 2003, 2006)

Model JD-R
Wymagania pracy a zasoby -

+ Wypalenie zalezy od interakcji

- WYMAGANIA - to fizyczne,
psychologiczne, spoteczne, organizacyjne
Cechy pracy wymagajace wys“ku WYMAGANIA 0NYSOKIE)<————>ZASOBY (NISKIE)
adaptacyjnego i powodujgce koszty DETERMINUJA @

« ZASOBY - to fizyczne, psychologiczne,
spoteczne, organizacyjne cechy pracy i WYCZERPANIE \

jednostki, ktére utatwiajg dziatanie i | CYNIZM
zmniejszajac obcigzenie, utatwiajg
osiggniecie celdw

NIE WPEYWAJA NA OBNIZONE POCZUCIE OSIAGNIEC

MODEL POZNAWCZO-KOMPETENCYJNY

WYPALENIA
CZYNNIKIRYZYKA
UWARU N KOWAN IA + PODMIOTOWE 1 SRODOWISIKOWE
WYPAL E N IA STRESORY mscmmzrg nggﬁ?nml 00 WYPALENIE
ZAPOBIEGANIA v || " TRETUT L g
oBCiAZ KoM DEPERSONALIZAGIA
| RADZENIA SOBIE Z NIM NESPECYFICZNE eTTeoR macom s oewione

ZARNGAZOWANIE

ZASOBY
PODMIOTOWE 1SRODOWISKOWE

Predyktory wypalenia CZYNNIKI RYZYKA | ZASOBY A
zawodowego (N. oginska-Bulik, 2006, Sek i WYPALENIE ZAWODOWE
in. 2000)
« Stres pracy — stre;rtl)ry (stresujace kontakty, ZYNNIKI RYZYKA

obcigzajace interakcje, zachowania ludzi,
wymagania, roszczenia, konformacja z
trauma, brak nagréd, konflikt roli, naciski,
wymagania organizacji)

- Ocena stresorow ( zagrozenie, strata)

- Nieskuteczne strategie radzenia sobie

« Zgeneralizowane poczucie braku

kompetencji i niezaradnosci

UNIKANIE ———>to prosta droga do

DEPERSONALIZACJI

L)

+  PODMIOTOWE (np.brak kompetenciji, wadliwa motywacja,
deficyty rozwojowe w 2akresie autonomii; idealizacja
rzeczywistosci, pryncypializm, )

+ SRODOWSKOWE (sytuacje dezorganizacji spotecznej, brak
wsparcia, braki przedmiofowe, zarobki, niski status zawodu)

ZASOBY

- PODMIOTOWE (np. kompetencje zawodowe i zaradcze,
foz &€, poczucie sp twa i zaradnoscei)

- SRODOWISKOWE — (np. Srodowisko rekreacyjne, zasoby

spofeczne - wigzi i wsparcie spoteczne, klimat

PE Y




Czynniki usposabiajace i
ochraniajace (wyniki bacan RTT, Strefau, 2008)
Temperament

Czynniki ryzyka Czynniki ochronne
Wysoka Perseweratywnos¢ | Niska Perseweratywnosc
Wysoka Reaktywnos$¢ Wysoka Reaktywnosé
Niska Wytrzymatos¢ Wysoka Wytrzymalosé
Niska Aktywnosc Wysoka Aktywnosc
Niska Zwawos¢ Wysoka Zwawosé

Czynniki temperamentu usposabiajace i
ochraniajace (wyniki badan Sretau, 2008)

Konfiquracje cech temperamentu a
wypalenie
- Temperament ,,melancholika ,, stanowi
ryzyko dia wypalenia gdyz stwarza
matg mozliwos¢ przetwarzania
stymulacji (mato wytrzymate, wysoko
reaktywne, mato aktywne)

Czynniki temperamentu usposabiajace i
ochraniajqce (wyniki badar Strelau, 2008)

Konfiguracje cech temperamentu a
wypalenie
- Temperament ,, sangwinika ,, stanowi
czynnik ochronny gdyz gwarantuje
duze mozliwosci przetwarzania
stymulacji z uwago na duza
wytrzymatosé, niska reaktywnosé,
wysoka aktywnos$é

Zasoby i deficyty a wypalenie

- Odpornosé typu TWARDOSC (kontrola,
Zaangazowanie, wyzwanie)

« Poczucie koherencji SOC — metazasob
odpornosciowy poczucie zrozumiatosci
zaradno$ci, poczucie sensowno$ci

» Poczucie sprawstwa (wewnetrzna
lokalizacja kontroli)

Kompefencje a wypalenie

+ Kompetencje emocjonalne —
inteligencja emocjonalna: zdolnosci do
rozpoznawania, rozumienia i wyrazania
emocji; wykorzystywania oraz
kierowania nimi w realizacji zadan i
osiagania celow w tym takze radzenia
sobie z trudnosciami.

+ Aleksytymia — to czynnik ryzyka
wypalenia

Wiasciwosci struktury JA
a wypalenie

+Samoswiadomos$¢ $wiadomosé emocji,
trafna samoorientacja (znajomos¢ zalet
i ograniczen)

-Samoakceptacja

-Optymalna samoocena,

-Poczucie tozsamosci i autonomii

*Poczucie sprawstwa i wptywu na
zdarzenia

-Kontrola zdarzen i samokontrola




Kompetencje spoteczne

- Empatia: rozumienie ludzi, wrazliwo$¢ na
potrzeby rozwojowe ludzi, nastawienie do
pomocy, réwnowazenie odmiennosci,

« Umiejetnosci spoleczne: umiejetnosci
komunikowania, skuteczno$¢ perswazji,
rozwigzywanie konfliktow, przewodzenie,
katalizator zmian, tworzenie wiezi,
wspoipraca, umiejetnosci dzialania w grupie.

Postawy wobec pracy

dopasowanie zawodowe
Realistyczne vs. nierealistyczne
przekonania i oczekiwania
ldealizm vs. pragmatyzm
Zgodnos$é vs. niezgodnosé
zainteresowan z wymaganiami
Dopasowanie vs. niedopasowanie cech
indywidualnych do wymagar pracy

Zasoby i deficyty Srodowiskowe i
spoteczne

« Wsparcie dopasowane do potrzeb

- Klimat i organizacja pracy

« Zasoby vs. deficyty fizycznego wyposazenia
pracy

= Warunki rekreaciji

» Udzial w podejmowaniu decyzji

» Udziat w podziale débr

- Uposazenie i pozycja spoleczna zawodu
godnosé zawodowa




