RADZENIE SOBIE Z PROWOKACYINYMI ZACHOWANIAMI
UCZNIOW

Prowokacja - podstepne, wyzywajace i zaczepne dziatanie, ktérego celem jest postawienie
jakiej$ osoby (lub grupy osob) w trudnej, ktopotliwej sytuacji 1 wymuszenie reakcji
niekorzystnej w skutkach dla tej osoby.

Wyzwala trudne nieprzyjemne emocje, poniewaz narusza wartosci 1 normy spoteczne.

Przejawy zachowan prowokacyjnych

* wypowiedzi (zaczepne, wulgarne)

» gesty, postawa ciala

* rysunki

+  wyglad (ubior, fryzura, makijaz)

» zlozone powszechnie nieakceptowane dzialania (dtuzej trwajace 1 wymagajace pewnej
organizacji)

Konstruktywna konfrontacja interpersonalna (wg Davida W. Johnsona)

to $wiadoma proba przyjscia komus z pomoca, by mogt dostrzec skutki swojego zachowania i
zmieni¢ to zachowanie na konstruktywne.
Jest sposobem wyrazania naszego zainteresowania i checi pogltebienia kontaktu

Celem konstruktywnej konfrontacji jest:
e zareagowanie na sytuacje trudna bez agresji i z szacunkiem dla ucznia,
e pomoc uczniowi w zmianie zachowania,
e pokazanie, ze jego zachowanie moze narazi¢ go na przykre skutki.

Etapy konfrontaciji

I. Konfrontacja informacyjna (opisowa) - opisujemy krotko zachowanie ucznia: co
widzimy i styszymy

., Tomku, od dluzszego czasu stysze, ze mowisz cos do Macka. Przeszkadza mi to”.

I1. Konfrontacja interpretacyjna stosowana przy uporczywym powtarzaniu niepozadanego
zachowania

* powtarzamy poprzedni komunikat,

* nazywamy emocje jakie nam towarzysza

* podajemy najbardziej prawdopodobna interpretacje zachowania ucznia.

* podajemy informacjeg jakiego zachowania oczekujemy od ucznia.

*  proponujemy rozmowg po lekcji.

* ,, Tomku, slysze, ze nadal rozmawiasz. (powtarzamy poprzedni komunikat)
e Denerwuje mnie to. (nazywamy emocje jakie nam towarzyszq)
e Zastanawiam si¢, dlaczego to robisz
i przyszto mi do glowy (wydaje mi si¢), Ze chcesz... np.. zwroci¢ na siebie
uwage kolegow. By¢ moze si¢ myle, ale tak sobie pomyslalam. (podajemy
najbardziej prawdopodobnq hipoteze).



* Chce ... Zebys przestal rozmawia¢. (podajemy nasze oczekiwania dotyczace
zachowania ucznia).

+ Jesli chcesz, mozemy o tym porozmawia¢ po lekcji. (proponujemy rozmowg po

lekcji)

Podstawowe zasady konfrontacii:

Przystepuj do konfrontacji z kim$ tylko wtedy, jesli chcesz mu pomoc i
nawiaza¢ glebszy kontakt.

Przystepuj do konfrontacji z kims, gdy ten kto$ jest do tego gotowy.
Konfrontacja powinna dotyczy¢ tylko aktualnych zachowan.

Konstruktywna konfrontacja praktyczne wskazania

Reaguj. gdy trwa wlasnie taka sytuacja.

Zwracaj sie do ucznia po imieniu.

Badz zwiezly - wypowiadaj sie krotko 1 na temat, nie rob wykladu.

Badz empatyczny. Sprobuj zrozumie¢ uczucia i sytuacje ucznia.

Gdy uczen odpowiada, upewnij sie, czy dobrze go zrozumiates/1as.
Postuguj sie komunikatem ..Ja”

Opisz zachowanie, a nie oceniaj cech ucznia (stysze, ze rozmawiasz

— zamiast jestes niepoprawnym gadutq)

Opisz swoje uczucia (zlosci mnie twoje zachowanie, martwie sie,

Wyraz swoje oczekiwania (Chce, abys przestal rozmawiac).

Korzys$ci wynikajace ze stosowania metody konstruktywnej konfrontacii

e Budowanie wizerunku nauczyciela jako osoby stanowczej, ale wspotpracujacej i
wspierajace;.

e Radzenie sobie z sytuacjami trudnymi

¢ Wyposazanie ucznia w umiejgtnosci psychospoteczne.

e Uswiadamianie uczniom konsekwencji ich zachowan.

e Wspieranie ucznidéw w zmianie zachowan na konstruktywne.



