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I. Definicja mediacji i negocjacji

Przez mediacje najcze$ciej rozumie si¢ posredniczenie w sporze majace na celu pomoc (dwom
lub wigcej) stronom w osiagnigciu wspolnego porozumienia (Moore 1996; Pruitt, Kressel, 1985;
Wall, Lynn, 1993). Mediator jest osoba niezaangazowana bezposrednio w spoér, bezstronna, biegla
w warsztacie kierowania konfliktem lecz nie ingerujaca w sam przedmiot uméw. To strony maja
podja¢ wzajemne zobowiazania i by¢ odpowiedzialne za ich dotrzymanie. Do zadan mediatora
nalezy natomiast: utatwianie komunikacji, pomoc w u§wiadamianiu praw kazdej ze stron konfliktu,
dostarczanie technik pomocnych podczas rozwiazywania sporu, formalne przewodniczenie sesjom,
edukacja, eksploracja problemu, sprawdzanie realnosci propozycji, poszerzanie zrodet informacji,

inicjowanie i kierowanie negocjacjami (Moore, 1996).

Natomiast negocjacje nalezy rozumie¢ jako dwustronny proces komunikowania sig, ktérego
celem jest osiagnigcie zgody w sytuacji, gdy niektore interesy zaangazowanych stron sa rozbiezne

(Fisher, Ury, 1991).

Poszukiwanie porozumienia albo bezposrednio przez zainteresowanych, albo dzigki pomocy
osoby trzeciej jest wejsciem w skomplikowany proces podejmowania trudnych decyzji, gdzie
uwaga wszystkich zostaje skoncentrowana na przysztosci 1 na skutkach podejmowanych decyzji,
pomimo sklonnosci do angazowania si¢ w utarczki dotyczace przeszto$ci i minionych zdarzen.
Celem zar6wno negocjacji, jak i mediacji jest osiagnigcie porozumienia, a wigc podjgcie wspolnej

decyzji w okreslonej sprawie oraz wzigcie za nig odpowiedzialnos$ci.

II. Programy mediacyjne i negocjacyjne realizowane za granica

W niniejszym artykule przedmiotem szczegoétowych zainteresowan beda umiejetnosci
wynoszone z treningdw mediacyjnych i negocjacyjnych jako czynniki chroniace jednostkg przed
destrukcja w relacjach spotecznych i pomocne w osiaganiu wspotpracy. Umiejgtnosci wyniesione z

tego rodzaju treningdw zwigkszaja szans¢ na skuteczne rozwigzywanie konfliktow mig¢dzyludzkich
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1 poszukiwanie satysfakcjonujacych rozwiazan w sytuacjach trudnych interpersonalnie. Wydaje sig,
ze posiadanie wspomnianych umiejgtnosci moze zabezpieczy¢ przed stosowaniem agresji (w tym
przemocy fizycznej) jako sposobu rozwiazywania skomplikowanej sytuacji. Jak stwierdzaja
bowiem znani psychologowie spoteczni E. Aronson, T.D. Wilson, R.M. Akert (1997), bez wzgledu
na to jaka jest geneza agresji, to do jej ujawnienia dochodzi w wyniku zlozonych interakcji takich
czynnikow, jak: wrodzone popedy, cechy sytuacji spolecznej oraz opanowane sposoby kontroli

zachowania.

Doswiadczenia amerykanskie polegajace na eksperymentalnym wprowadzeniu do niektorych
szkot treningu w zakresie umiejgtnosci komunikacyjnych, kontroli uczu€ i strategii rozwiazywania
konfliktéw interpersonalnych pokazaty, ze programy te moga przynies¢ wymierne efekty. W celu
oceny skuteczno$ci nastgpowata, po okreslonym czasie wdrazania tych programéw, ewaluacja
uzyskanych rezultatow 1 wowczas okazywato sig, ze obserwowano mniej przemocy w klasach,
mniej zawieszen 1 usuni¢¢ za szkoly w grupie uczniow stabych, mniejsza liczbg uczniow
siggajacych po raz pierwszy po narkotyki oraz mniejsza przestgpczos¢. Nastapit nie tylko spadek
negatywnych zjawisk wsrdd dzieci 1 mtodziezy, ale pojawity si¢ rowniez zjawiska pozytywne, takie
jak: bardziej przyjazna atmosfera w klasie, wigksza che¢ wspotdziatania, wigksza empatia, poprawa
umiejetnosci  komunikowania sig, polepszenie wynikOw w nauce oraz bardziej pozytywne

przywiazanie do rodziny i szkoty (Goleman, 1997).

Rezultaty te nie zostaly osiagnigte w elitarnych, prywatnych szkotach (cho¢ i takie dowody
istnieja), lecz w szkotach publicznych, np. w Nowym Jorku, w tym w dzielnicy New Haven (gdzie
procent kobiet zarazonych AIDS jest najwyzszy w USA 1 czgsto sa to matki dzieci uczgszczajacych
do szkoty). W szkotach tych wprowadzono programy, w ramach ktorych z uczniami réznych klas (a
wigc na wszystkich poziomach wiekowych) prowadzi si¢ lekcje samoswiadomosci z zakresu
emocjonalnosci, umiejetnosci spotecznych, zasad ukladania sobie stosunkow z innymi 1
podejmowania decyzji (Goleman, 1997). Ciekawym pomystem sa tez eksperymenty profilaktyczne
ukierunkowane na grup¢ ryzyka, ktére D. Goleman (1997, s. 368-369) nazywa ,,szkota dla

tobuzéow”, a w ktérych réwniez uczy si¢ panowania nad zlo$cia oraz rozwiazywania konfliktow.

Jednym z interesujacych programoéw ksztalcenia emocjonalnego 1 spotecznego jest ,,Program
tworczego rozwiazywania konfliktow” opracowany przez Lind¢ Lantieri i realizowany w setkach
szkot publicznych w Nowym Jorku oraz na terenie catych Stanéw Zjednoczonych. Zostal on
przygotowany jako odpowiedZ na konkretne problemy zycia codziennego szkoty, a mianowicie

przemoc. W programie uczniowie biora udziat przez caty rok szkolny, a czas poswigca si¢ m.in. na
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rozpoznawanie wilasnych emocji, rozwijanie empatii, panowanie nad impulsami, kontrolowanie
ztosci 1 gniewu, obrong swoich praw bez uciekania si¢ do przemocy (Goleman, 1997). Program ten

zatem sktada si¢ z elementow treningu asertywnosci, wrazliwos$ci, negocjacji itp.

Jest to program o charakterze uniwersalnym, obejmujacy wszystkie dzieci nie tylko w danej
klasie, ale i calej szkole. Tworcy programu zadbali o to, by rozszerzy¢ go poza granice klasy i objac
nimi roéwniez plac zabaw szkolnych, korytarze, stotéwke, gdzie zdarza si¢ wiele nieporozumien. W
tym celu niektérych uczniéw ze starszych klas szkoly podstawowej przygotowuje si¢ do petnienia

roli mediatorow.

»Mediatorzy z boiska szkolnego” — jak ich nazywa D. Goleman (1997, s. 426) — pomagaja
kolegom unika¢ bdjek, radzi¢ sobie ze zniewagami, wybuchami ktotni i ztoscia, doprowadzajac do
zgody. W trakcie szkolenia z zakresu mediacji ucza si¢ podstawowych zasad zachowywania
bezstronno$ci w sporze oraz sposobOw zazegnywania awantur. Poznaja techniki aktywnego
stuchania, by potem méc wykorzystywac ja w praktyce. Mediator siada ze skléconymi stronami,
proszac, by kazdy z uczestnikow sporu wystuchat drugiego, nie przerywajac mu ani nie obrazajac
go. Kiedy uda mu si¢ doprowadzi¢ do uspokojenia stron i przedstawienia swoich stanowisk,
mediator prosi kazdego z kolegdw, aby wtasnymi stowami opisat, co powiedziat drugi, tak aby byto
jasne, ze obaj si¢ wystuchali. Potem nastgpuje poszukiwanie rozwiazania satysfakcjonujacego obie
strony. Co ciekawe, postgpowanie mediacyjne konczy si¢ spisaniem na pismie ugody podpisane]

przez dotychczasowych przeciwnikow (Goleman, 1997, s. 426).

M. Deutsch (1996) réwniez opisuje programy mediacyjne, jakie wprowadzono w niektorych
szkotach na terenie USA, w ktérych uczniowie (zaréwno dziesigciolatki, jak i ze szkoty $redniej)
oraz nauczyciele przechodza 20-30 godzinny trening w zakresie zasad konstruktywnego
rozwiazywania konfliktow 1 regut mediacyjnych. Badacz ten donosi o spadku liczby przypadkow
przemocy w szkotach, chociaz przyznaje rownocze$nie, ze liczba systematycznych badan
ewaluacyjnych dotyczacych skuteczno$ci tych programéw jest ciagle jeszcze niewystarczajaca.
Tym niemniej zebrane do tej pory dane pochodzace z badan oraz obserwacje oséb wdrazajacych sa
na tyle obiecujace, ze warto rozwazaé rozpropagowanie tych idei. Zdarzaja si¢ bowiem na tyle
trudne konflikty, w ktorych zaangazowane strony, czgsto mocno zacietrzewione, nie sa w stanie
samodzielnie rozwigza¢ bez pomocy strony trzeciej, tj. mediatora. Na terenie szkoty w konflikty te
moga by¢ uwiklani sami uczniowie, uczniowie i nauczyciele, rodzice i nauczyciele, a takze
nauczyciele i administracja szkolna. Do§wiadczenie mediacyjne, ktore posiadaja pewni uczniowie

czy nauczyciele, moze wigc pomodc zalatwi¢ problem na wcezesnym etapie, kiedy spierajace si¢
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strony nie zdazyly jeszcze zaostrzy¢ strategii rywalizacyjnych, prowadzacych czgsto do ujawnienia

ztosci, agresji, a czasem nawet przemocy.

Opisywane przez M. Deutscha (1996) programy promuja wartosci, postawy 1 wiedze
sprzyjajace rozwijaniu konstruktywnych relacji migdzyludzkich na podstawie nabycia umiej¢tnosci
wspOlpracy we wspolnym uczeniu sig, treningu rozwigzywania konfliktow. Konstruktywne,
skuteczne rozwiazywanie konfliktow oparte na zasadach wspotpracy ma przeciwdziala¢ starym
destrukcyjnym, nawykowym reakcjom prowadzacym do zmagan typu ,,zwycigzy¢ — przegrac”.
Niezaleznie od r6éznic, omawiane negocjacyjne i mediacyjne programy treningowe zawieraja pewne
wspolne elementy. Wsrdd nich sa m.in. nastepujace zasady: ,,Badz §wiadom przyczyn i skutkéw
przemocy oraz alternatyw wobec przemocy, nawet gdy jeste§ bardzo zly”; ,,Stawiaj czota
konfliktom zamiast ich unikac”; ,,Rozwijaj umiejetnosci radzenia sobie w trudnych konfliktach, aby
nie okaza¢ si¢ bezradnym w konfrontacji z silniejszymi od siebie osobami, ktére nie chca
angazowac¢ si¢ w konstruktywne rozwiazywanie konfliktu, oraz tymi, ktore stosuja nieuczciwe
chwyty”; ,,Poznaj samego siebie i typowe dla siebie reakcje na rozmaite sytuacje konfliktowe”

(Deutsch, 1996, s. 10-15).

D. Johnson i R. Johnson z Univeristy of Minnesota (1987, za: Deutsch, 1996) stwierdzaja, ze
nauczyciele — niezaleznie od wyktadanego przedmiotu — moga stymulowa¢ i wspiera¢ proces
uczenia si¢ rozwiazywania konfliktow w drodze negocjacji, wykorzystujac pojawiajace si¢ w grupie
klasowe] kontrowersje wymagajace osiagnigcia porozumienia badz organizujac celowo takie

sytuacje na potrzeby treningowe.

W wielu opisywanych programach profilaktycznych z zakresu edukacji emocjonalnej i
spotecznej dzieci zwracaja szczegdlna uwage na trzy fakty. Otdz, po pierwsze — programami tymi
objete sa wszystkie dzieci ze szkoty, po drugie — nauczanie tychze umiejetnosci najczesciej odbywa
si¢ przy okazji normalnych lekcji szkolnych, po trzecie — edukacj¢ prowadza zwykli nauczyciele,
cho¢ oczywiscie po uprzednim kilkutygodniowym przeszkoleniu (Goleman, 1997). Zasady te
wydaja si¢ szczegélnie wazne z punktu widzenia prewencji przemocy, gdyz sa gwarancja
systematycznego ksztalcenia, a nie okazjonalnego czy akcyjnego, ktére moze by¢ udzialem
specjalistow, takich jak np. psycholodzy czy pedagodzy szkolni. Ci ostatni powinni by¢ raczej
konsultantami pomagajacymi nauczycielom w ich pracy lub interweniujacymi w szczegdélnych

przypadkach.

Psycholodzy czy pedagodzy szkolni nie moga si¢ podejmowacé wprowadzania zasadniczych i

skutecznych zmian w profilaktyce zagrozen, gdyz ich dziatania sita rzeczy moga by¢ ograniczone
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jedynie do krotkoterminowych zaje¢ edukacyjnych o charakterze warsztatowym dla pewnej,
wybranej liczby ucznidéw. Jak stwierdza Deutsch (1996, s. 17): ,,[...] sam prosty kurs czy warsztat
nie wystarcza do uzyskania trwatych efektow. Uczniowie musza mie¢ wiele okazji do ¢wiczenia
nabytych umiejetnosci rozwiazywania konfliktow w atmosferze wsparcia.” A zatem w skuteczne
programy profilaktyczne, zwlaszcza o charakterze uniwersalnym, powinna by¢ zaangazowana cala
spoteczno$¢ szkolna, tj. sami uczniowie oraz nauczyciele, psychologom za$ i pedagogom
pozostawiajac zadanie przygotowania ich do tego (opracowanie programow edukacyjnych,
przeprowadzenie treningdéw negocjacyjnych i mediacyjnych dla wybranej grupy oséb, np. ucznidw-
lideréw, ochotnikow sposrdd ucznidw i nauczycieli, udzielanie wsparcia 1 konsultacji). Do zadan
psychologéw i pedagogdéw ponadto powinno naleze¢ prowadzenie programow profilaktycznych,
ukierunkowanych na okreslona grupe ryzyka (np. dla dzieci, szczegolnie w wieku 10-12 lat,

wykazujacych czeste oznaki zachowan agresywnych).

Programy mediacji rowiesniczych przygotowujace uczniow do pelnienia roli neutralnej trzeciej
strony, ktora interweniuje i pomaga swoim kolegom w kierowaniu i rozwiazywaniu konfliktu sa na
$wiecie promowane od wielu lat. Badania ewaluacyjne wskazuja na dobre rezultaty po ich
wprowadzeniu do szkét. Autorzy przytaczaja dane $§wiadczace o skutecznos$ci takich programow —
wskaznik zawartych porozumien wynosit 93%, przy czym 88% uczestnikow bylo
usatysfakcjonowanych z powodu osiagnigcia porozumien w drodze mediacji (Burrell, Zirbel, Allen,
2003). Dokonujac przegladu wielu wynikow badan ewaluacyjnych Burrell, Zirbel, Allen (2003)
stwierdzaja, ze typowy trening mediacyjny trwa $rednio 15 godzin i obejmuje ksztalcenie w
zakresie konfliktu interpersonalnego, aktywnego stuchania, parafrazowania, przeformutowania, za$
glowna metoda ksztatcenia sa metody aktywnego uczenia przede wszystkim z wykorzystaniem tzw.
,odgrywania r6l”. Uczestnicy programu, po przyswojeniu podstawowych umiejetnosci
mediacyjnych, maja za zadanie nauczy¢ si¢ zacheca¢ swoich rowiesnikow do zaglebiania si¢ w
problemy, ktore doprowadzily do réznicy zdan oraz propagowaé rozwiazywanie ich na zasadzie
wspOlpracy. Podstawowym celem interwencji rowiesniczych jest generowanie porozumien
akceptujacych obie skonfliktowane strony oraz rozwijanie strategii radzenia sobie w podobny

sposob w przysztosci (Burrell, Zirbel, Allen, 2003).

I11. Programy skutecznego rozwiazywania konfliktow realizowane w kraju
Programy edukacyjne wiazace si¢ z profilaktyka uzaleznief, przeciwdzialaniem przemocy czy
nastawione na ogdlny rozwdj osobowo$ci ucznidow zawieraja z reguly elementy treningu

nastawionego na rozwdj umiej¢tnosci konstruktywnego rozwiazywania sytuacji konfliktowych
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(Hamer, 2003). Takie programy ,,z elementami negocjacji” sa realizowane od wielu lat przez
pedagogow 1 psychologdbw w szkole oraz w roznego rodzaju placowkach opiekunczo —
terapeutycznych (Przybyta-Basista, 2000).

Od kilku lat jednakze, coraz czgsciej sa wprowadzane przez poszczegodlnych psychologow i
pedagogéw autorskie programy wprost nakierowane na edukacj¢ w zakresie negocjacji
rowiesniczych oraz mediacji rowiesniczych (Hauk, 2002). O pozytywnych przykiladach
wprowadzania do niektérych szkoét programow nauki mediacji, w trakcie ktoérych uczniowie oraz
nauczyciele uczyli si¢ bycia mediatorami w konfliktach, donosi H. Rylke (1996). W 2002 roku
Polskie Centrum Mediacji, jedno ze stowarzyszen w Polsce promujacych ide¢ mediacji, dzigki
pomocy otrzymanej od Rzecznika Praw Dziecka, Ministerstwa Edukacji Narodowej 1 Sportu,
Fundacji im. Stefana Batorego i UNICEF-u przeprowadzito w 12 szkotach na terenie catego kraju
pilotazowy Konkurs ,,Rozwiazujg spory bez przemocy i co wiem o sprawiedliwos$ci naprawczej w
Polsce”. Okazalo sig, Zze zainteresowanie tym tematem bylo duze. Z tego wzgledu w latach
2003/2004 Polskie Centrum Mediacji przeprowadzilo programy profilaktyczno-edukacyjne a
nastepnie Konkurs w 26 gimnazjach na terenie kraju. Programy byly nastawione na ksztalcenie
mtodziezy w kierunku zmiany postaw wobec konfliktu i uczenie umiej¢tnosci komunikowania si¢
bez przemocy z wykorzystaniem mediacji. Zajgcia warsztatowe dla uczniow trwaty 5 godzin i
prowadzono je aktywnymi metodami uczenia. W programie uczestniczyli tez nauczyciele w

wymiarze 3 godzin oraz rodzice w wymiarze 1 godziny (Grudziecka, Klimaszewska, 2004).

Przedsigwzigcia takie jak te maja na celu zblizenie $rodowiska dzieci 1 mlodziezy do idei
angazowania si¢ w pomoc innym przy rozwigzywaniu konfliktow akcentujac zalety tego typu
interwencji. W ostatnich latach, wielu praktykow wykazuje zainteresowanie uczeniem si¢
budowania programéw treningowych w zakresie mediacji rowiesniczych i w odpowiedzi na to
zaczeta pojawiac sig oferta szkoleniowa.

W ramach seminariow na studiach podyplomowych Psychokorekcji Zaburzen Zachowania
Dzieci i Mtodziezy Wydzialu Pedagogiki i Psychologii Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach sa
budowane programy edukacyjne dla dzieci i mlodziezy i podejmowane badania ewaluacyjne nad
efektywnoscia tych programéw w zakresie ksztalcenia umiejetnosci mediacyjnych badz
negocjacyjnych. Badania te sa prowadzone od blisko dziesigciu lat. Uczestnicy seminarium
dyplomowego pod kierunkiem dr hab. Hanny Przybyly-Basisty opracowuja: autorskie programy
negocjacyjne lub mediacyjne dla dzieci i mlodziezy oraz narzedzia pomiaru nastawione na

uzyskanie wynikéw o skutecznosci podjetych oddziatywan. Realizacja programu obejmuje zar6wno
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zadania badawcze, jak i praktyczne polegajace na przeprowadzeniu programoéw w placowkach

edukacyjnych i terapeutycznych dla dzieci i mtodziezy. Program jest realizowany w kilku etapach:

1. Przygotowanie autorskiego programu edukacyjnego ksztalcacego umiejetnosci
negocjacyjne lub mediacyjne (opracowanie szczegdétowych scenariuszy z uzasadnieniem

wyboru okreslonych tresci edukacyjnych, ¢wiczen praktycznych, gier i zabaw).

2. Przygotowanie narzedzi pomiaru pozwalajacych na oceng  skuteczno$ci
przeprowadzonego treningu (pomiar jest wykonywany dwukrotnie — przed
rozpoczgciem programu ,,pre-test” 1 po zakonczeniu programu ,,post-test”).

3. Przygotowanie grupy eksperymentalnej, w ktérej beda prowadzone oddziatywania
edukacyjne tzn. bedzie przeprowadzony trening umiej¢tnosci mediacyjnych lub
negocjacyjnych.

4. Przeprowadzenie pomiaru przed rozpoczgciem programu edukacyjnego (,,pre-test” w

grupie eksperymentalnej oraz kontrolnej).

5. Przeprowadzenie programu edukacyjnego — mediacyjnego lub negocjacyjnego ($rednio
program obejmuje 11-14 spotkan).

6. Przeprowadzenie pomiaru po zakonczeniu programu edukacyjnego (,,post-test” w grupie
eksperymentalnej oraz kontrolne;j).

7. Analiza, opracowanie i interpretacja wynikow.

Nagromadzone przez ostatnie dziesig¢ lat do$wiadczenia w zakresie oceny skutecznos$ci
programow ksztatcacych umiejgtnosci mediacyjne 1 negocjacyjne wyraznie wskazuja na wzrost
$swiadomosci dzieci 1 mtodziezy w odniesieniu do poszukiwania stylu nastawionego na wspotprace,
a rezygnacji ze stylu rywalizacyjnego, ktory prowadzi¢ moze do agresji stownej, czy stosowania
przemocy fizycznej. I co wazniejsze, dzieci i mtodziez uczestniczaca w treningach mediacyjnych
cechowal do$¢ duzy entuzjazm wobec chgci niesienia pomocy skidoconym réwiesnikom. W
niektorych szkotach efektem koncowym, juz po zakonczeniu treningu mediacyjnego, byto zatozenie
klubu mtodych mediatoréw na terenie placéwki szkolnej. Zadaniem takiego klubu byta kontynuacja
wprowadzania w zycie idei mediacji rowie$niczych przez miodziez uczestniczaca wczes$niej w

programie treningowym.

IV. Podsumowanie

Podsumowujac rozwazania, nalezy z zadowoleniem przyjaé fakt, ze cho¢ powoli, to jednak

systematycznie narasta zainteresowanie wsrod psychologoéw i1 pedagogoéw stosowaniem w praktyce
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programéw edukacyjnych nastawionych na uczenie dzieci i mlodziezy negocjacji 1 mediacji.
Programy te mozna traktowa¢ zaréwno jako profilaktyke przemocy, jak 1 promowanie
satysfakcjonujacych sposobdéw ukladania sobie relacji z réwiesnikami opartych na relacji
wspoéldziatania, nie za§ wspotzawodniczenia. Szczegdlnie wazne jest tu rosnace zainteresowanie
wprowadzaniem do praktyki oswiatowej programow mediacyjnych, gdyz odzwierciedla to

tendencjg obserwowana w ciagu minionych dziesigciu lat na $wiecie.
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Nota o autorze. Dr hab. Hanna Przybyla-Basista jest psychologiem, pracownikiem Katedry
Psychologii Klinicznej i Sadowej Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach. Jej zainteresowania
problematyka mediacji maja potrdjny rodowdd: badawczy, praktyczny oraz edukacyjny. Z jednej
strony wynikaja z wieloletniej pracy naukowej autorki w dziedzinie mediacji rodzinnych, z drugiej
za$ — maja swoja genez¢ we wilasnych doswiadczeniach zawodowych jako psychologa praktyka,
terapeuty, mediatora rodzinnego. I wreszcie z trzeciej strony — sa owocem wieloletniej praktyki
edukacyjnej w dziedzinie rozwijania programow treningowych w zakresie ksztatcenia umiejgtnosci
negocjacyjnych i mediacyjnych w grupie dzieci i mtodziezy. Autorka od lat dziewigédziesiatych
konsekwentnie zbiera dos§wiadczenia pozwalajace na rozwijanie i doskonalenie praktyki mediatora
rodzinnego. Jest czilonkiem World Mediation Forum, cztonkiem Komitetu Standardow
Europejskiego Forum Mediacji Rodzinnych (European Forum for Training and Research in Family
Mediation) oraz reprezentuje Polske w tym Forum. Jest czlonkiem zatozycielem Stowarzyszenia
Mediatoréw Rodzinnych w Polsce oraz czlonkiem Komitetu Standardow i1 Certyfikacji tego
Stowarzyszenia. Jest tez autorka licznych publikacji z zakresu mediacji rodzinnych oraz
rowiesniczych. Prowadzi roéwniez szkolenia i1 superwizje. Rozwijajac mediacje rodzinne
wspolpracowata przez szereg lat z Ministerstwem Sprawiedliwosci. Prowadzi Centrum Mediacji
Rodzinnych i Psychoterapii w Katowicach (www.mediacje-rodzina.pl) i kieruje programem szkolen
warsztatowych z zakresu mediacji rodzinnych organizowanych przez Centrum. Program tych
szkolen posiada akredytacj¢ European Forum for Training and Research in Family Mediation
spetniajac okreslone wymagania. Na jesieni 2008 r. planowane jest uruchomienie warsztatow
szkoleniowych z zakresu umiejgtnosci prowadzenia treningéw mediacyjnych i negocjacyjnych dla
dzieci i mtodziezy.

Kontakt: tel. 0-602-15-15-08 lub Centrum Mediacji Rodzinnych i Psychoterapii (www.mediacje-
rodzina.pl): tel. 0-604-111-527; email: info@mediacje-rodzina.pl
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