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Mediacja szkolna- alternatywna metoda wychowawcza?

/fragment artykutu przestany do druku przez Akademi¢ Pedagogiki Specjalnej w Warszawie/

Celem przeprowadzonego badania bylo okreslenie stosunku ofiar i sprawcéw przemocy
w szkole wobec mediacji sadowe;.

W badaniu postuzono si¢ metoda sondazu diagnostycznego oraz dwoma technikami:

- Skala,,A”1,,0” K. Kmiecik-Baran (2000, s.94);

- Ankieta wlasnej konstrukcji dotyczaca wiedzy 1 opinii respondentéw na temat mediacji

sadowej.

Badania przeprowadzono w II klasach szkoty zawodowej i technikum z woj. lubelskiego.

W sktad grupy badawczej weszto 53 uczniow. W pierwszym etapie badania wskazano
agresoroOw (14 osob) 1 ofiary (12 osob) agresji szkolnej. 33,3% ofiar oraz 43% agresoréw
mieszka w miescie. Okoto 80% badanych ucznidow wychowuje si¢ w rodzinach petnych. 5
ucznidw z grupy 26-osobowej weszto w konflikt z prawem (9,4%). 3 osoby karane okazaty si¢
by¢ ofiarami przemocy, 2 — sprawcami przemocy.

Pierwsza interesujaca kwestia bylo ustalenie, czy badani wiedza, czym jest mediacja. 9
uczniéw, w tym 5 agresorow i 4 ofiary nie umiaty zdefiniowaé pojgcia. Natomiast odpowiedzi,
ktoére pojawity si¢ mozna oceni¢ jako trafne i adekwatne. Uczniowie pisali, ze mediacja jest to:

- ,,posredniczenie w sporze majace na celu dojscie do porozumienia”;

- ,,SposOb pomocy w rozstrzygnigciu jakiego$ sporu’;

- ,,doprowadzenie do spokoju migdzy dwoma osobami”;

- ,udzielanie si¢ osoby bezstronnej, osoby trzeciej, np. przy ktotni dwojga ludzi”;

-, rozstrzygnigcie konfliktu przez trzecia osobg™ itp.

W zwiazku z ty, ze niektorzy uczniowie nie wiedzieli, co oznacza pojgcie ,,mediacja” ankieter
krotko omowit podstawowe zasady mediacji, przebieg procesu.

Na pytanie ,,Czy uczestniczyle§ w mediacjach sadowych?” 28, 6% ankietowanych
agresorow 1 8,3% ofiar odpowiedziato twierdzaco. Uzasadniajac swoje odpowiedzi, twierdzili, iz
w roli mediatora stangli w trakcie bojki kolegow (2 osoby), godzenia znajomych (3 osoby).

W kolejnych pytaniach ankiety badani uczniowie migli wyrazi¢ swoj stosunek do
mediacji w kontekscie konkretnych sytuacji.

SYTUACJA 1.



., Ktos ukradl Ci samochdd. Sprawce ztapala policja. Chcialbys uczestniczy¢ w mediacji, czy
wolatbys aby sedzia ukarat ztodzieja. Dlaczego? Jesli zdecydowatbys sie na mediacje, jakiego
zadoscuczynienia oczekiwatbys?”

Tabela .

Kradziez samochodu — postgpowanie sadowe — mediacyjne?

Skierowanie Agresorzy Ofiary
sprawy do przemocy
mediacji N % N %
TAK 5 35,7 4 33,3
NIE 9 64,3 8 66,7
Ogotem 14 100 12 100

35,7 % agresorow oraz 33,3 % ofiar przemocy chciatoby uczestniczy¢ w mediacji. Osoby
te stwierdzity, ze domagatyby si¢ odszkodowania finansowego (agresorzy), zwrotu samochodu 1
przeprosin (ofiary). Ci badani, ktérzy opowiadali si¢ za postgpowaniem sadowym oczekiwaliby
tego samego, co zostalo wymienione przy postgpowaniu mediacyjnym. Najwazniejsze jest
jednak to, ze to sedzia wydalby wyrok, zastosowatby kare.

SYTUACIJA 2.
,, Pijany kierowca potrqcit bliskq Ci osobe. Jest ona w szpitalu. Jesli mogthys wybierad,
chciatbys uczestniczy¢ w mediacji, czy wolatlbys aby sedzia ukaratl sprawce. Dlaczego? Jesli

zdecydowalbys sie na mediacje, jakiego zadoscuczynienia oczekiwatbys?”

Tabela .
Wypadek samochodowy — postgpowanie sadowe — mediacyjne?
Skierowanie Agresorzy Ofiary
sprawy do przemocy
mediacji N % N %
TAK 3 21,4 - -
NIE 11 78,6 12 100
Ogotem 14 100 12 100

W drugim z opisanych przypadkow 3 osoby (agresorzy) uznaly, ze mediacja jest

wlasciwym sposobem rozwiazania sprawy. Nie podaty one jednak argumentow na poparcie



swojego stanowiska. Pozostali badani oczekiwaliby sprawiedliwego wyroku sadu

(odszkodowania dla osoby potraconej, kary pozbawienia wolnosci, odebrania prawa jazdy).
SYTUACIJA 3.

,,Pobites kogos bedac pod wplywem alkoholu. Chciatbys uczestniczyé w mediacji, czy wolatbys

aby sedzia ukaral zlodzieja. Dlaczego? Jesli zdecydowalbys sie na mediacje, jakie

zadoSc¢uczynienie zaproponowatbys?”

Tabela . Pobicie - postgpowanie sadowe — mediacyjne?

Skierowanie Agresorzy Ofiary
sprawy do przemocy
mediacji N % N %
TAK 6 42,9 2 16,7
NIE 8 57,1 10 83,3
Ogotem 14 100 12 100

W sytuacji pobicia, 42,9 % agresorow oraz 16,7 % ofiar przemocy zdecydowatoby si¢ na
uczestnictwo w mediacji. Uczniowie, ktdrzy wybrali postgpowanie sadowe uznali, Ze z mediacja
wiaze si¢ zbyt duzo stresu, nie mieliby nic na swoja obrong. Wedlug 3 os6b jest to sytuacja
nieprawdopodobna, gdyz sa abstynentami.

SYTUACIJA 4.
,,Na dyskotece ktos dosypuje Ci narkotyk do soku. Pod wplywem dzialania srodka wlamujesz sie
do czyjegos samochodu. Policja lapie Cie na gorqcym uczynku. Chciatbys uczestniczy¢é w
mediacji, czy wolatbys aby sedzia ukaral ztodzieja. Dlaczego? Jesli zdecydowalbys si¢ na
mediacje, jakie zadoscuczynienie zaproponowatbys?”

Tabela . Wlamanie - postgpowanie sadowe — mediacyjne?

Skierowanie Agresorzy Ofiary
sprawy do przemocy
mediacji N % N %
TAK 10 71,4 8 66,7
NIE 4 28,6 4 33,3
Ogotem 14 100 12 100

Badani postawieni w roli ofiary, a nastgpnie — sprawcy czynu zabronionego w wigkszos$ci

wybraliby mediacjg. Chcieliby oni udowodni¢ swoja niewinno$¢, gdyz nie mogli panowa¢ nad



swoim zachowaniem. 8 uczniow zdecydowanie wolatoby uczestniczy¢é w postgpowaniu
sadowym (28,6 % agresorow oraz 33,3 % ofiar przemocy).

Badani uczniowie wymienili rodzaje spraw, ktore wedlug nich powinny by¢
rozwigzywane na drodze postgpowania mediacyjnego. Dane zawarto w tabeli oraz na wykresie.

Tabela . Sprawy, ktore kwalifikuja si¢ do mediacji

Rodzaj przestegpstwa Agresorzy Ofiary przemocy
N % N %
Zabojstwo 7 50 5 41,7
Gwaltt 7 50 5 41,7
Wykorzystanie seksualne dziecka 6 42,6 1 8,3
Handel narkotykami 6 42,6 4 33,3
Konflikty rodzinne 5 35,7 4 33,3
Konflikty sasiedzkie 5 35,7 6 50
Molestowanie seksualne 4 28,6 3 25
Przestgpstwa gospodarcze 4 28,6 4 33,3
Drobne kradzieze 4 28.6 3 25
Wykroczenia drogowe 3 21,4 7 58,3
Jazda samochodem pod wptywem alkoholu 2 14,3 5 41,7
Sprzedaz materialow pornograficznych - - 2 16,7
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Badani agresorzy uznali, ze przestgpstwa takie jak: zabdjstwo, gwalt, wykorzystanie
seksualne dziecka oraz handel narkotykami powinny by¢ omawiane w ramach mediacji. Ofiary

przemocy wymienilty w tej grupie wykroczenia drogowe, konflikty sasiedzkie, zabdjstwo, gwalt.



Najmniej osob wskazato na jazd¢ samochodem pod wplywem alkoholu (agresorzy) oraz

wykorzystanie seksualne dziecka (ofiara).

Ankietowani wskazali na kilka zalet i wad mediacji. Dane zawieraja tabele.

Tabela . Zalety postgpowania mediacyjnego

Zalety mediacji

Mozliwo$¢ rozwiazania konfliktu bez 1

udzialu sadu

Mozliwos¢ dojscia do porozumienia

Sprawiedliwy wynik
Brak zalet
Nie wiem

Ogodtem

Tabela . Negatywne aspekty postepowania mediacyjnego

Wady mediacji

Nie zawsze mozna dojsé
porozumienia bez udziatlu sadu

Brak wad
Nie wiem

Ogotem

Agresorzy
N %
7,1
4 28,6
1 7,1
3 214
5 35,8
14 100
Agresorzy
N %
do 1 7,1
4 28,6
9 64,3
14 100
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Jak wynika z uzyskanych odpowiedzi respondentow, wigkszos¢ z nich nie potrafita

wskaza¢ ani zalet (35,8% agresorow; 50% ofiar przemocy) ani wad mediacji (64,3% agresorow;

50% ofiar przemocy). Zaleta postgpowania mediacyjnego najczgsciej wymieniong byta

mozliwos$¢ dojscia sktoconych stron do porozumienia (28,6% agresorow; 8,3% ofiar przemocy).

Badani migli mozliwos¢ wykreowania

sylwetki

zaprezentowanych cech wybrali te, ktore powinni posiada¢ posrednicy.

Tabela. Pozadane cechy mediatora

Cechy mediatora

Szacunek dla innych

Agresorzy
(M)

4

idealnego mediatora.

Ofiary przemocy
(M)

5

Z listy



Cierpliwos$¢ 4,7 4

Inteligencja 4,7 4,5
Odpowiedzialno$¢ 5,3 4.3
Opanowanie 6 6,9
Zdyscyplinowanie 6 5

Tolerancyjnosé¢ 6,5 6,1
Odwaga 6,5 5,6
Uczciwose 7,2 8,9
Zrownowazenie 7,4 8,1
Prawdomownos$¢ 9,3 10,5
Otwartos¢ 9.9 9,1

Uzyskane $rednie wyniki wskazuja na najczgsciej wybierane przez ucznidw cechy
mediatora. Sa to: uczciwo$¢, prawdomoOwno$¢, zrownowazenie i otwarto$¢. Najrzadszymi
odpowiedziami sa: cierpliwos¢ 1 inteligencja.

Uczniowie zapytani o to, czy w przysztosci chcieliby zosta¢ mediatorami w decydujacej
wigkszos$ci odpowiedzieli, ze nie. Tylko 2 osoby chciatyby peni¢ rolg posrednika ze wzglgdu na
to, ze lubia pomaga¢ innym ludziom (1 agresor, 1 ofiara przemocy). Pozostali argumentowali
swoja odpowiedz tym, ze nie chcieliby by¢é w centrum zainteresowania innych, nie posiadaja
odpowiednich predyspozycji, jest to za bardzo stresujaca praca, funkcja jest zbyt
odpowiedzialna, majaq inne zainteresowania.

Ostatnie interesujace ankietera pytanie dotyczylo okreslenia zrodta wiedzy na temat
mediacji.

Tabela. Zrodta informacji o mediacji

Zrodla informacjio  Agresorzy Ofiary
mediacji przemocy
N % N %
Nauczyciele 4 28,6 2 16,7
Rodzice 2 14,3 1 8,3
Telewizja 2 14,3 - -
Koledzy 2 14,3 2 16,7
Internet 2 14,3 2 16,7
Ksigzki 1 7,1 - -
Prasa 1 7,1 - -
Ankieter 8 57,1 9 75



Wiedza ucznidw na temat mediacji w okoto 60% pochodzi od ankietera, a w 20% od
nauczycieli. Najmniej badanych wskazalo na ksiazki (1 osoba), pras¢ (1 osoba), telewizjg (2

osoby).

Podsumowujac uzyskane wyniki badania nalezy stwierdzi¢, ze polowa respondentow jest
albo agresorami albo ofiarami przemocy. Z tego blisko 10% weszto w konflikt z prawem.
Uczniowie trafnie definiuja pojgcie ,,mediacja sadowa”, przenoszac je na grunt Zzycia
codziennego (ich nieformalne uczestnictwo w mediacjach migdzy réwiesnikami). Nalezy jednak
podkresli¢, ze dotyczy to czgSciej agresorow.

Stawiajac respondentow w okreslonych sytuacjach okazato si¢, ze bardziej przychylni
postgpowaniu mediacyjnemu sa osoby stosujace przemoc wobec innych. Warto zaznaczy¢, iz
znaczna wigkszo$¢ badanych wolataby uczestniczy¢é w postgpowaniu sadowym. Wyjatek
stanowi sytuacja dotyczaca wtamania respondentow do samochodu pod wplywem narkotyku.
Wigkszos¢ badanych chciataby wzia¢ udziat w mediacji. Oczekiwaliby oni stworzenia im
mozliwo$ci  wykazania swojej niewinnosci. Czy w sytuacji bycia ofiara zaufanie wobec
mediatora jest wigksze niz wobec sadu?

Ankietowani wskazali rodzaje przestepstw, ktoére wedlug nich powinny by¢ objete mediacja.
Prawnie, wymienione przest¢pstwa nie sa rozstrzygane w toku mediacji. Ponadto zdecydowana
wigkszos¢ nie potrafita wskaza¢ na wady i zalety postgpowania mediacyjnego.

Preferowanymi cechami mediatorow okazaly si¢ by¢: prawdomoéwnosé, uczciwose,
zrbwnowazenie oraz otwarto$¢. Dwoje uczniow rozwazaloby mozliwo$¢ zostania mediatorami w
przysztosci.

Uzyskane wyniki mozna ttumaczy¢ w kontekscie odpowiedzi otrzymanych w ostatnim pytaniu
ankiety. Braki lub nieprawidlowosci w odpowiedziach uczniow wynikaja z niedostatku wiedzy
na temat mediacji. Okolo 60 % badanych ustyszato o mediacji od ankietera. Satysfakcjonuje
jednak fakt, ze niektorzy nauczyciele przekazuja swoim wychowankom informacje dotyczace
postgpowania mediacyjnego.

W aspekcie przeprowadzonego badania mozna stwierdzi¢ braki uczniow w zakresie
wiedzy o mediacji. Wigksza swiadomos$cia mediacyjna wykazali si¢ agresorzy w porownaniu z

ofiarami przemocy.
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