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Uczestniczylam ostatnio w jednej z zaprzyjaznionych szkot w rozmowach na temat
trudnosci, na jakie najczesciej napotykaja w swojej pracy mtodzi nauczyciele. Oprocz spraw
zwigzanych z dydaktyka, wigkszo$¢ z nich sygnalizowala trudnosci w utrzymaniu dyscypliny
w klasie, w zmotywowaniu uczniéw do nauki. Czuli si¢ zawiedzeni, ze ich wysitki, cheé
pomocy wychowankom, nie zawsze przynosza oczekiwane przez nich rezultaty. Mimo
przeswiadczenia, ze stoja po stronie ucznia i walcza o jego sprawy, mieli czgsto wrazenie, ze
ich dzialania przyjmowane sa przez ucznidw czgsto z niechgcia i nieufnoscia, ze mlodzi
ludzie nie licza si¢ z ich zdaniem 1 nie szanuja, nie méwiac juz o docenieniu wysitku
nauczyciela. Réwnocze$nie zdarza mi si¢ czgsto stysze¢ te same uwagi kierowane przez
uczniow w stron¢ nauczycieli. Po obu stronach moze w ten sposdb rosnac poczucie
niezrozumienia, braku akceptacji. Myslg, Ze to sygnal, ktdrego nie nalezy lekcewazy¢, sygnat
swiadczacy o koniecznosci poszukiwania nowych form kontaktu z uczniem. Nauczyciele sa
tego $wiadomi, czesto intuicyjnie czuja w czym tkwi problem, ale nie zawsze, szczegdlnie ci
wchodzacy w zawdd, maja potrzebne umiejetnosci. Jak powiedziala jedna z mlodych stazem
kolezanek: ,,moge spokojnie uczy¢ w szkole matematyki nawet na poziomie uniwersyteckim,
ale nie wiem, jak to zrobi¢, zeby mnie stuchali”. Pomyslatam wtedy, ze warto by
umiej¢tnosci nauczycieli wzbogacaé o wiedzg¢ na temat technik mediacyjnych, ktére moglyby
by¢ przydatne w ich pracy.

Relacja dorosty — dziecko jest relacja wymagajaca szczegolnej uwazno$ci. Najlepiej

pewne jej cechy mozemy zobaczy¢ w sytuacji konfliktu. Wezmy najprostsza sytuacje — Krzy$
jest niegrzeczny i1 bardzo uparty, nie chce wykona¢ polecenia. Dorosly, widzac potrzebe,
czasem nawet konieczno$¢, aby skloni¢ dziecko do zmiany zachowania. Zastanowmy sig
chwile, jakie uczucia towarzysza obu stronom. Dziecko moze czu¢ zto§¢ (poczatkowo nie
zwiazang wcale z osoba tego dorostego), strach i moze wstyd. Moze pojawi¢ si¢ tez poczucie
wycofania wobec autorytetu, nieujawniony szacunek, poczucie bezsilnosci, ale tez poczucie,
ze dorosty jest jego ,,naturalnym wrogiem”. Po stronie dorostego natomiast prawdopodobnie
pojawia sig: poczucie odpowiedzialno$ci, che¢ wychowywania, obawa o przysztos¢ dziecka,
martwienie si¢, czasem zlo$¢ i1 agresja, ale takze poczucie bezsilnosci. Moze pojawié sig
pobtazanie. Jakie dziatania rodza te uczucia po obu stronach? Dziecko najczgsciej milczy, ale
moze tez potakiwac, przepraszaé. Nauczyciel czgsto najpierw probuje thumaczy¢, dogadac sig
z uczniem. Kiedy nie odnosi to skutku, podnosi glos, krytykuje, szantazuje, ,,jak ty... to
ja...”.Mozliwe sa sarkastyczne uwagi, obrazanie, grozenie. Moze tez zacza¢ od nowa szukaé
rozwigzania trudnej sytuacji. Wigkszo$¢ dziatan po obu stronach, mimo wielu pozytywnych,
stojacych za nimi uczué, jeszcze bardziej antagonizuje obie strony.
Przypatrzmy si¢ tez temu, do czego odwolujemy si¢ w relacji z dzieémi. Otdz czgsto
odwotujemy si¢ do wtadzy, ktéra rodzi wojng. Karzemy, grozimy, podejmujemy dziatania
odwetowe. Po stronie dziecka powoduje to ,zejscie do podziemia”, ukrywanie
nieakceptowanych przez dorostych zachowan, ale takze poczucie krzywdy, niezrozumienia,
bycie ,,niewaznym”. Czasem odwolujemy si¢ tez do prawa, powolujac si¢ na normy
spoteczne, grzecznosciowe ,,skrzywdzite§ — przepros”, ,jak si¢ robi co$ takiego, trzeba
ponie$¢ konsekwencje”. Takie arbitralne rozwiazania budza po stronie dziecka poczucie
krzywdy, bunt przed narzuconym zachowaniem. I wreszcie dorosly w relacji z dzieckiem
moze odwotaé si¢ do intereséw, potrzeb. Wtedy prowadzi negocjacje lub mediacje, czyli
form¢ rozmowy kontrolowanej. W jej trakcie powstaja rozwigzania korzystne dla obu stron
konfliktu, przez nie obie , wigc i realizowane.



I tak dochodzimy do mediacji jako formy rozwiazywania sporow. Co ona daje w

relacji dorosty — dziecko? Przede wszystkim wyréwnuje poziomy. Dziecko moze poczué si¢
wystuchane, zauwazane, réwnie wazne jak dorosty. Zamiast nakazéw, przymusu i lgku
zyskuje poczucie, ze jest rozumiane, a to, co jego dotyczy, znajduje si¢ w centrum nasze,
pozwala na obnizenie wysokiego poziomu napigcia, zanika opér wobec nakazu postuszenstwa
(bo go nie egzekwujemy). W jego miejsce pojawia si¢ poczucie odpowiedzialnosci za siebie i
swoje zachowanie. Samo wystuchanie z uwaga i ch¢cia zrozumienia obniza poziom uczuc.
Techniki mediacyjne pozwalaja na nazwanie uczu¢ obu stron, na skonfrontowanie si¢ z nimi i
ustosunkowanie do nich. Wazna jest tez normalizacja — wskazanie, ze to, co czuje i robi
dziecko, jest czym$ normalnym, czgsto powszechnym, Ze ma swoje uzasadnienie. Kolejna
zaleta stosowania technik mediacyjnych w relacjach z dzie¢mi jest podejmowanie proby
zrozumienia pogladow dziecka, jego potrzeb i interesow. Swiat dzieci jest odmienny od
Swiata dorostych. Poziom do$wiadczen, umiej¢tno$¢ radzenia sobie w trudnych sytuacjach,
przewidywania skutkéw swojego zachowania, jest w przypadku dziecka wielokrotnie nizsza,
ale czesto takze jakosciowo inna niz dorostych. Waznym jest wigc dotarcie do dziecigcego
Swiata, zrozumienie racji, jakimi si¢ ono kierowalo, by¢ moze zobaczenie w innym $§wietle
jego postgpowania. Dzigki umiejetnosciom mediacyjnym dorosty wie jak budowa¢ kontakt z
dzieckiem, jakich stoéw i zwrotéw uzywa, aby naprawde moglo si¢ poczu¢ zrozumianym.
Techniki mediacyjne ucza takze jak omija¢ to, co nazywamy "barierami komunikacyjnymi", —
a wigc takie wyrazenia, sposob rozmowy, ktory niszczy porozumienie. Ale jeszcze wazniejsza
od umiejgtnosci rozmowy jest umiejetnos¢ shuchania, umiejetnosé, ktorej czgsto w relacjach z
dzie¢émi nam dorostym brakuje. Nauka technik mediacyjnych buduje nasz szacunek do
stuchania jako tego elementu rozmowy, ktory najskuteczniej pozwala nawiaza¢ dobry
kontakt. I wreszcie jeszcze jedna wazna sprawa. Stosujac techniki mediacyjne nie bierzemy
na siebie obowiazku znalezienia rozwiazan. Poszukiwania dotycza obu stron, dziecko
aktywnie w nich uczestniczy, ma wptyw na to, ktére z propozycji zostana zatwierdzone do
realizacji. Pomoc ze strony dorostego, przy zastosowaniu technik mediacyjnych nie polega na
podsuwaniu gotowych rozwigzan, nie mowiac juz o ich narzucani, ale tylko na pokazaniu
skutkow rozwazanych rozwiazan i ewentualnie u§wiadomieniu istnienia innych mozliwosci
niz te, ktoére zdotato znalez¢ dziecko. To budzi jego aktywno$¢, zaangazowanie, wreszcie
poczucie odpowiedzialnosci.  Wielokrotnie bylam  $wiadkiem ,,metamorfozy”jaka
przechodzito dziecko przekonujac si¢ o tym, ze jest pelnoprawnym uczestnikiem rozmowy, ze
jego zdanie jest brane pod uwagg, ze ma wplyw na podejmowane decyzje. Rosnie poziom
poczucia odpowiedzialnosci za podejmowane zobowiazania, ale przede wszystkim za zmiang
zachowania, ktore byto przyczyna konfliktu.
Zaleta stosowania technik mediacyjnych jest takze powszechno$¢ ich zastosowania.
Mozliwos¢ ich wykorzystania moze dotyczy¢ m. in. relacji migdzy nauczycielami i uczniami,
sporow indywidualnych migdzy uczniami oraz sporéw migdzy grupami ucznidow, rozmow
nauczycieli czy uczniéw z dyrektorem szkoly, ale takze wielu sytuacji, w ktorych jedna ze
stron sg rodzice ucznidw. Moga by¢ one takze pomocne w kontakcie pozaszkolnym np. z
wladzami miasta, w ktorym znajduje si¢ szkota. To samo dotyczy tematyki probleméw, przy
ktorych rozwiazywaniu mozna stosowac te techniki — od ustalenia zasad kontraktu klasowego
1 sposobu pelienia dyzuré6w przez nauczycieli az po zapewnienie sobie dotacji na remont
dachu placowki, czy mediacji w sprawie udziatu rodzicow w zyciu szkolty. We wszystkich
tych sytuacjach umiejetno$ci mediacyjne moga poméc w dochodzeniu do rozwigzania
satysfakcjonujacego wszystkie strony sporu.
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