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Mediacje jako szczegMediacje jako szczegóólny lny 
spossposóób prowadzenia b prowadzenia 

negocjacji w celu negocjacji w celu 
konstruktywnego konstruktywnego 

rozwirozwiąązywania konfliktzywania konfliktóów w 
rróówiewieśśniczychniczych



Zalety wprowadzania do szkoły Zalety wprowadzania do szkoły 
mediacji rówieśniczychmediacji rówieśniczych

To To bezpiecznbezpiecznyy i skuteczny spoi skuteczny sposóbsób rozwirozwiąązywania zywania 
konfliktkonfliktóów pomiw pomięędzy uczniami dzy uczniami -- bez ubez użżywania przemocyywania przemocy

Mediacja daje moMediacja daje możżliwoliwośćść zrozumienia wzrozumienia włłasnych czynasnych czynóów    w    
i ich konsekwencjii ich konsekwencji

UUwrawrażżliwia na uczucia i prawa drugiego czliwia na uczucia i prawa drugiego człłowiekaowieka

UUaktywnia spoaktywnia społłecznoeczność ść szkolnszkolnąą

GGrupa dobrze przygotowanych technicznie                       rupa dobrze przygotowanych technicznie                       
i motywacyjnie mediatori motywacyjnie mediatoróów mow możże obje objąćąć swojswoją ą 
dziadziałłalnoalnośściciąą zdecydowanie wizdecydowanie więększksząą czczęśćęść uczniucznióów danej w danej 
szkoszkołły niy niżż pedagog szkolny pedagog szkolny orazoraz inni nauczycieleinni nauczyciele



CCelem elem naszych naszych dziadziałłaań ń 
jest wyposajest wyposażżenie enie 

mmłłodzieodzieżży, biory, biorąącej cej 
udziaudziałł w treningu w treningu 

mediacyjnym,mediacyjnym,
w konkretnw konkretnąą wiedzwiedzę      ę       

i umiejętności i umiejętności 



CCharakterystyka grupy badawczejharakterystyka grupy badawczej

Grupa badawcza skGrupa badawcza skłładaadałła sia sięę z 15 osz 15 osóób,   b,   
z czego wiz czego więększokszośćść w grupie stanowiw grupie stanowiłły dziewczy dziewczęęta ta ––
1010 osóbosób

Wszyscy uczniowie to mieszkaWszyscy uczniowie to mieszkańńcy Czcy Częęstochowy,stochowy,
większość większość mieszka w domach jednorodzinnychmieszka w domach jednorodzinnych

Dzielnica, w ktDzielnica, w któórej znajduje sirej znajduje sięę szkoszkołła, poa, połłoożżona ona 
jest na peryferiach miastajest na peryferiach miasta

WWszyscy szyscy uczniowie uczniowie dziadziałłajająą w samorzw samorząądach dach 
klasowych, a zdecydowana wiklasowych, a zdecydowana więększokszośćść pepełłni rni róówniewnieżż
rróóżżne funkcje w samorzne funkcje w samorząądzie uczniowskimdzie uczniowskim



Tematyka treningu mediacyjnego Tematyka treningu mediacyjnego 
oraz organizacja spotkaoraz organizacja spotkańń

z mz młłodzieodzieżążą
Realizacja programu zaplanowana byRealizacja programu zaplanowana byłła a 
na 12 spotkana 12 spotkańń

KaKażżde spotkanie trwade spotkanie trwałło 90 minuto 90 minut

OOdbywadbywałło sio sięę w godzinach w godzinach 
popopopołłudniowych i zawsze w tej samej saliudniowych i zawsze w tej samej sali



SPOTKANIE SPOTKANIE 11 ZZajęcia integracyjneajęcia integracyjne –– częśćczęść II
SPOTKANIE SPOTKANIE 22 ZZajęcia integracyjneajęcia integracyjne –– częśćczęść IIII
SPOTKANIE SPOTKANIE 33 KKomunikacjaomunikacja –– częśćczęść II
SPOTKANIE SPOTKANIE 44 KKomunikacjaomunikacja –– częśćczęść IIII
SPOTKANIE SPOTKANIE 55 RRozpoznawanie uczućozpoznawanie uczuć
SPOTKANIE SPOTKANIE 66 AAsertywnośćsertywność
SPOTKANIE SPOTKANIE 77 Radzenie sobie z krytykąRadzenie sobie z krytyką
SPOTKANIE SPOTKANIE 88 KKonfliktonflikt
SPOTKANIE SPOTKANIE 99 NNegocjacjeegocjacje
SPOTKANIE 10SPOTKANIE 10 MMediacjeediacje –– częśćczęść II
SPOTKANIE 11SPOTKANIE 11 MMediacjeediacje –– częśćczęść IIII
SPOTKANIE 12SPOTKANIE 12 MMediacjeediacje –– częśćczęść IIIIII



WpWpłływ autorskiego treningu yw autorskiego treningu 
mediacyjnego na zmianmediacyjnego na zmianęę
zachowania sizachowania sięę mmłłodzieodzieżży y 

w sytuacjach konfliktowych w sytuacjach konfliktowych 
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Certyfikat mediatoraCertyfikat mediatora









Plan pracy Klubu Mediatora Plan pracy Klubu Mediatora 
na rok szkolny 2007/2008na rok szkolny 2007/2008



wrzesień 2007 wrzesień 2007 –– spotkanie organizacyjnespotkanie organizacyjne

–– akceptacja planu pracyakceptacja planu pracy
–– przypomnienie regulaminuprzypomnienie regulaminu
–– przypomnienie podstawowych zasad komunikacjiprzypomnienie podstawowych zasad komunikacji
–– trening monologu mediatoratrening monologu mediatora
–– kwestia skrzynki zaufaniakwestia skrzynki zaufania

październik 2007 październik 2007 –– spotkanie warsztatowespotkanie warsztatowe

–– przypomnienie zasad mediacjiprzypomnienie zasad mediacji
–– zajęcia w klasach II poświęcone tematyce komunikacji zajęcia w klasach II poświęcone tematyce komunikacji 

interpersonalnejinterpersonalnej
–– reklama działalności mediatorów podczas spotkania SUreklama działalności mediatorów podczas spotkania SU
–– ustalenie dyżurów mediatorówustalenie dyżurów mediatorów
–– „„superwizjasuperwizja””

listopad 2007 listopad 2007 –– spotkanie warsztatowespotkanie warsztatowe

–– czego nie wolno robić mediatorowiczego nie wolno robić mediatorowi
–– zasady współpracy mediatorówzasady współpracy mediatorów
–– przeprowadzenie zajęć o uczuciach w klasach  V SP nr 11przeprowadzenie zajęć o uczuciach w klasach  V SP nr 11
–– wysłanie zaproszeń do absolwentów wysłanie zaproszeń do absolwentów –– mediatorówmediatorów
–– „„superwizjasuperwizja””



grudzień 2007 grudzień 2007 -- Spotkanie wigilijne z absolwentami KlubuSpotkanie wigilijne z absolwentami Klubu

–– wymiana doświadczeńwymiana doświadczeń
–– opłatekopłatek
–– „„superwizjasuperwizja””

styczeń 2008 styczeń 2008 –– spotkanie warsztatowespotkanie warsztatowe

–– nabór do Klubu Mediatoranabór do Klubu Mediatora
–– ustalenia organizacyjne dotyczące treningu mediatorówustalenia organizacyjne dotyczące treningu mediatorów
–– Jak nakłonić uczestników mediacji do przestrzegania zasad?Jak nakłonić uczestników mediacji do przestrzegania zasad?
–– „„superwizjasuperwizja””

luty 2008 luty 2008 –– treningtrening

–– rozpoczęcie treningu nowej kadryrozpoczęcie treningu nowej kadry
–– przeprowadzenie 4 spotkań treninguprzeprowadzenie 4 spotkań treningu
–– „„superwizjasuperwizja””



marzec 2008 marzec 2008 –– treningtrening

–– przeprowadzenie kolejnych 4 spotkań treninguprzeprowadzenie kolejnych 4 spotkań treningu
–– jak poprawnie formułować porozumienie?jak poprawnie formułować porozumienie?

kwiecień 2008 kwiecień 2008 –– treningtrening

–– przeprowadzenie ostatnich 4 spotkań treninguprzeprowadzenie ostatnich 4 spotkań treningu
–– wyjście mediatorów do PPP wyjście mediatorów do PPP –– P nr 1 na warsztaty z zakresu P nr 1 na warsztaty z zakresu 

komunikacjikomunikacji

maj 2008 maj 2008 –– reklama gimnazjumreklama gimnazjum

–– wdrożenie nowych mediatorów do dyżurówwdrożenie nowych mediatorów do dyżurów
–– przeprowadzenie zajęć z uczniami klas VI SP nr 11 przeprowadzenie zajęć z uczniami klas VI SP nr 11 
–– „„superwizjasuperwizja””

czerwiec 2008 czerwiec 2008 –– spotkanie podsumowującespotkanie podsumowujące

–– podsumowanie całorocznej pracy Klubu Mediatorapodsumowanie całorocznej pracy Klubu Mediatora
–– zorganizowanie rajdu po Jurze Krakowsko zorganizowanie rajdu po Jurze Krakowsko –– CzęstochowskiejCzęstochowskiej
–– wnioski do pracy na kolejny rok szkolny.wnioski do pracy na kolejny rok szkolny.



Regulamin Klubu MediatoraRegulamin Klubu Mediatora



„„Skrzynka zaufania” Skrzynka zaufania” 
„„Skrzynką zaufania” w naszej szkole Skrzynką zaufania” w naszej szkole 
opiekuje się trzyosobowy zespół złożony   opiekuje się trzyosobowy zespół złożony   
z członków  Klubu Mediatoraz członków  Klubu Mediatora

Co dwa tygodnie zespół odpowiada na listy Co dwa tygodnie zespół odpowiada na listy 
umieszczone w skrzynceumieszczone w skrzynce

Odpowiedzi na listy umieszczane są na Odpowiedzi na listy umieszczane są na 
tablicy ogłoszeń Samorządu tablicy ogłoszeń Samorządu 
UczniowskiegoUczniowskiego



Współpraca Współpraca 
ze Szkołą Podstawową nr 11 oraz ze Szkołą Podstawową nr 11 oraz 
Gimnazjum nr 9 w CzęstochowieGimnazjum nr 9 w Częstochowie

Przeprowadzono zajęcia na temat konfliktu Przeprowadzono zajęcia na temat konfliktu 
w klasach V i VIw klasach V i VI

Zapoznano uczniów z istotą mediacji oraz Zapoznano uczniów z istotą mediacji oraz 
z działalnością Klubu Mediatoraz działalnością Klubu Mediatora

Aktualnie w gimnazjum prowadzony jest Aktualnie w gimnazjum prowadzony jest 
trening umiejętności mediacyjnych          trening umiejętności mediacyjnych          
w oparciu o nasz programw oparciu o nasz program



WWśśrróód cech mediatora d cech mediatora 
wyrwyróóżżnia sinia sięę: : „„cierpliwocierpliwośćść
Hioba, dowcip Irlandczyka, Hioba, dowcip Irlandczyka, 
zdolnozdolnośćść parcia do przodu parcia do przodu 
amerykaamerykańńskiego skiego ffutbolisty, utbolisty, 

skskóórręę nosoronosorożżca, ca, 
wytrzymawytrzymałłoośćść maratomaratońńczykaczyka

i mi mąądrodrośćść SalomonaSalomona””
((CheChełłpapa S., Witkowski T., 1999)S., Witkowski T., 1999)



Informacje o autorkachInformacje o autorkach

Izabela Izabela JacewiczJacewicz –– pedagog szkolny w Gimnazjum nr 21 w Częstochowiepedagog szkolny w Gimnazjum nr 21 w Częstochowie
Agnieszka Agnieszka KuliśKuliś –– pedagog szkolny w Gimnazjum nr 11 pedagog szkolny w Gimnazjum nr 11 w Częstochowiew Częstochowie

-- edukatorkiedukatorki Szkoły dla Rodziców i WychowawcówSzkoły dla Rodziców i Wychowawców, członkinie Polskiego , członkinie Polskiego 
stowarzyszenia Pedagogów i Psychologów „Macierz” w Częstochowie;stowarzyszenia Pedagogów i Psychologów „Macierz” w Częstochowie;
ww rokuroku 2006 ukończyły studia podyplomowe w zakresie 2006 ukończyły studia podyplomowe w zakresie PsychokorekcjiPsychokorekcji
Zaburzeń Zachowania dzieci i Młodzieży Zaburzeń Zachowania dzieci i Młodzieży (Uniwersytet Śląski w Katowicach);(Uniwersytet Śląski w Katowicach);
od 2007 roku doskonalą się w zakresie mediacji rodzinnych w Centod 2007 roku doskonalą się w zakresie mediacji rodzinnych w Centrum rum 
Mediacji Rodzinnych i Psychoterapii w KatowicachMediacji Rodzinnych i Psychoterapii w Katowicach


