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KRYZYS - definicja

‘ Odczuwanie lub doswiadczanie

wydarzenia lub sytuacji jako trudnosci,
ktora wyczerpuje zasoby wytrzymatosci i
narusza mechanizmy radzenia sobie 7
trudnosciami.

KRYZYS - konsekwencje

Jezeli osoba ( instytucja )
przezywajqca kryzys nie otrzyma
odpowiedniego wsparcia, pojawiq si¢
zaburzenia ( poznawcze, w zachowaniu,
w przezywaniu — emocjach )
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Kto w szkole przeZywa kryzys ?

L
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Szkotfa jako
instytucja
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Sytuacja kryzysowa — ocena rozmiaru
| przebiegu

Czynniki obiektywne Cz. subiektywne
wydarzenie emocje
( to,co sig stato — fakty ) wyobraznia
doswiadczenia
nawyki
uprzedzenia

poczucie wartosci
uczestnikow zdarzenia
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Relacje
z rodzicami

Relacje
Z uczniem

Kr}'.zysy z klimatem
przezywane szkoly
przez
nauczyciela

A

g/

Przepis rolj
a realne
zachowa

Niezgodnosc¢
osobistej koncepcji

Przeciazenie
normatywne
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Ryzyko zaburzen  Szansa rozwoju

Sposob rozwiqzania kryzysu
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Przebieqg sytuacji kryzysowej %

Wydarzenie Zaprzeczanie = Zlosc
kryzysowe =—pr<aP i protest
Dzialanie
Poprawa . -
. . €= /[reorganizacja
funkcjonowania .
[adaptacja
Smutek,
przygnebienie,
strach

Brak dzialania,

Dezorganizacja & (niewlasciwe
funkcjonowania dzialanie)

Brak adaptaciji

v
Wg. E. Blankenstein
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Wydarzenie

kryzysowe p

EFEKT:

dezorganizacja

e dzialanie
nieadekwatne

Reakcja szkoly: Z1o$¢ i protest:
_zaprzeczenie » 9 to nie nasza Wina”,
» to nieprawda, »Skad mieliSmy o tym
to sa wzorowi wiedziec”,
uczniowie” »t0 rola rodzicow
Reakcja: Smutek,
‘ przygnebienie,
 brak dzialania strach

» CO teraz bedzie, co
zrobimy, ale wstyd,

co sobie o nas teraz
mysla”

poglebianie zaburzen, ryzyko nastepnych kryzysow

za E. Blankenstein
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Przezycia wywotane przez kryzysy:

0 strach i obawy

0 poczucie zagrozenia

0 bycie swiadkiem np. bolu, osmieszenia kogos itp.
doswiadczanie izolacji ( poczucie bycia ztapanym w
pulapke )

0 utrata kontroli
0 poczucie bycia odcietym od wsparcia

0 poczucie winy, ze nie potrafitem sobie poradzic

emocjonalny powrot do sytuacji dziecka ( zamiana rol )
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Konsekwencje przezyc:
BN DI I8 99380 100 B8N D0y
H%  izolacja od grupy
=% stale towarzyszqce napiecie i lek
2« zmiany w zachowaniu i prezentacji siebie
e zawzigtosé, nadpobudliwosé
#=  nadmierna emocjonalnosé
=% brak ekspresji emocji
2« trudnosci 7 koncentracjq uwagi
2« nie tolerowanie zmian ( sztywnosc )
#¢  skargi na stan zdrowia

=% slabe postepy w nauce, pracy

GHBY NGB NGB Dy
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Wyzwania stojqgce przed nauczycielemme\%k

* poradzenie sobie 7 pojawiajqcymi si¢ w sytuacjach
kryzysu odczuciami bezradnosci, gniewu, zlosci

*— przyjecie postawy ,,nie jestem bezbronny”
* proszenie o pomoc i korzystanie 7 niej

* umiejetnosc identyfikacji uczniow wymagajqcych
interwencji i wsparcia

*— umiejetnos¢ komunikowania si¢ w sposob nie
poglebiajqcy kryzysu
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Rryzys szRoty

Kryzys nauczyciela
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Zapobieganie i rozwiqzywanie sytuacji kryzysowych -
ptaszczyzna indywidualna

Zasady efektywnego dziatania w kryzysie:

szybkie reagowanie

szukanie wsparcia ( wewnqtrz szkoty
i wsparcia ekspertow )

0 @ ©

krotkie przekazywanie tego, co sie

wydarzyto oraz przyczyn, zagrozen,

zastosowanych wtasnych sposobow
opanowania sytuacji

= informowanie rodzicow, opiekunow,
przetozonych
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Zapobieganie kryzysom

® opracowanie katalogu potencjalnych zagrozen

@ opis konkretnych dziatarn (dostosowanych do
rodzafu zagrozen )

@ posiadanie grupy nauczycieli przeszkolonych
w zakresie dziatan antykryzysowych

& opracowanie strategii dziatania na wypadek
wystapienia ostrych Kryzysow

& nauczyciele nie bojq sie mowic z
przetfozonymi o swoich problemach z uczniami
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Dziatania w sytuacji kryzysu: A,

'-. zebranie sztabu antykryzysowego / ma on swoje wyznaczone
miejsce spotkan/

'._ przygotowanie informacji o dzialaniach jakie zamierzamy
podja¢ ( adresaci informacji to: osoby bezposrednio dotknigte
kryzysem, o. posrednio dotknig¢te kryzysem, inni

zainteresowanie ew. media)

'_ rownolegle opracowywany jest plan dzialania ( etapy, zasady
post¢gpowania, problemy do rozwigzania...)

'- wybor strategii ( najlepsza komunikacyjna )

‘ poszukiwanie wsparcia ekspertow ( planowanie dalszych
dzialan i minimalizowanie skutkow)

‘ informowanie bezposrednich i posrednich ofiar kryzysu i
innych zainteresowanych o aktualnej sytuacji i efektach
podjetych juz dzialan i dzialaniach planowanych.
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Kryzys przezywany przez dziecko — objawy

PRZEDSZKOLAKT

UCZNIOWIE SP

NASTOLATKI

ptacz

bole gtowy/objawy
fizyczne

bole gtowy/ objawy@

fizyczne

ssanie kciuka

depresja

depresja

nie trzymanie katu

poczucie zagrozenia

dezorientacja

lek przed obcymi i dezorientacja nieche¢ do
przed porzuceniem wykazywania sie

drazliwos¢ brak koncentracji zachowania

agresywne

dezorientacja niecheé do rezygnacja

wykazywania sie

tulenie sie

angazowahie sie w
ba jki

osamotnienie

niezdolnos¢ do
wykonania ruchu

unikanie kontaktu z
rowiesnikami

nagte zmiany

zachowania 16
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Zasady interwencji kryzysowej w szkole AT

vy Wspolpraca nauczyciela z rodzicami ( zachowanie PR
ucznia to sygnat trudnosci w rodzinie )

Y Pamigtanie o tym, e celem szkoly nie jest
resocjalizacja uczniow zaburzonych ( zadania szkoly w
stosunku do nich to: staranna diagnoza i
dokumentowanie zachowan, odsylanie do specjalistow )

&  Nie wolno wiqczaé w dzialania interwencyjne
rowiesnikow.

& Najpierw chronimy uczniow — ofiary , a w nastepnej
kolejnosci udzielamy pomocy tym, ktorzy przejawiajq
zaburzone zachowanie.
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Kompetencje nauczyciela zwiekszajqce szanse
na pozytywne rozwiqzanie kryzysu: Lo =N

. Radzenie sobie z trudnosciami okresu dojrzewania u
mfodzieZy - bunt, opor, zfosc

Posiadanie umiejetnosci udzielania uczniowi wstepnej
pomocy w sytuacfach Kryzysowych

. Zdobywanie umiejetnosci prowadzenia rozmowy
ferapeutycznej

. Interwencja wobec ucznia z myslami samobdjczymi

. Rozwijanie umiejetnosci rozumienia i reagowania na to,
co lezy u podstaw agresji. Pomoc ofierze w wyjsciu z
opres/fi

Wptywanie na wfasne emocje w czasie interwencfi
dotyczqcej ucznia w Kryzysie

. Sposoby prowadzenia negocjacfi w sytuacji kryzysowej

. Znajomos¢ etapow powrotu do zdrowia .




.Trudnosci nie sq czyms
przemijajqcym.
To co$ zwyktego”

Ch. De Foucauld
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Nie pytaj siebie:

~Jak wyttumaczy¢ to,
co sie stato ?”,

ale:

,Co z tym zrobi¢ ?”

A. Schweitzer




Dziekuje za
uwage
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