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Psycholog szkolny ZSI nr 1 w Katowicach
Doradca metodyczny

ds. pomocy psychologiczno- pedagogicznej

JAK POMAGAC DZIECKU, BY POMOC RODZINIE ?

Che¢ udzielenia jasnej odpowiedzi na to pytanie stanowi motywacj¢ dziatan wielu
0sOb zajmujacych si¢ tzw. ,,pomaganiem” rodzinie 1 dziecku.
Dlaczego wtasnie dzisiaj pragng poruszy¢ ten problem — w dniu, gdy katowicki Osrodek
Interwencji Kryzysowej MOPS-u obchodzi 10 lat istnienia?
Uwazam, ze w Katowicach stworzona zostata formuta, ktora efektywnie odpowiada na tak
postawiony problem. To formuta wspotpracy szkét, pedagogéw i1 psychologdéw szkolnych z
,OIK- iem” oraz innymi instytucjami wspierajacymi pracg szkoty.
Ja reprezentuj¢ instytucj¢ szkoly — jestem psychologiem szkolnym i1 rownocze$nie
reprezentuj¢ pedagogoéw i psychologdéw szkolnych jako doradca metodyczny ds. pomocy
psychologiczno- pedagogicznej.
Dlatego chciatabym wskaza¢ obszary pracy wychowawczej szkoty, w ktérych bez
systemowego wsparcia instytucji wspomagajacych nie mozna osiagna¢ postgpu, nie mozna
rozwiazaé nieraz bardzo trudnej zyciowej sytuacji dziecka — ucznia. I na pewno w tego typu
momentach pedagog, psycholog szkolny nie moze by¢ jedyna osoba aktywnie dziatajaca
wobec problemu.
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Chcac zobrazowaé specyfike szkolng w odniesieniu do coraz bardziej zawiklanych losow
uczniow pozwole sobie na przedstawienie skrotowo zmian spotecznych, jakie dotkngly
miejsca odpowiedzialne za edukacj¢ dzieci i mlodziezy, jakie obserwujemy w ostatnich latach
w zyciu kazdej szkoty.
Analizujac przemiany zycia spoleczenstwa mozna zauwazy¢, iz zmienila si¢ jako$¢
kontaktow spotecznych i wewnatrzrodzinnych. Zmianie ulegta funkcja i rola rodziny.
Szkota zawsze byla miejscem, w ktorym nauczyciele i wychowawcy nie tylko zajmowali si¢
edukacja, wspomaganiem wychowawczym - ale obecnie czgstokroc¢ jest to miejsce, w ktorym
rozpoznaje si¢ dysfunkcje rodziny w réznych aspektach.
Wspotczesni pedagodzy, wychowawcy, nauczyciele stali si¢ zdecydowanie bardziej
uwrazliwieni (m.in. poprzez ciagte doskonalenie zawodowe, poszerzanie wiedzy z zakresu
pedagogiki i psychologii, oraz przez ogromna presj¢ medialna wobec réznych patologicznych
zjawisk spotecznych) na problemy rodzinne i szkolne, symptomy niepokojacych zjawisk
dotyczacych zycia uczniow. Szkota to miejsce, gdzie bardzo szybko zauwazane sa problemy,
nieprawidlowosci w funkcjonowaniu spotecznym, rodzinnym, zyciowym dziecka (ucznia) 1
jego bliskich. Pojawiajace si¢ problemy zyciowe, rodzinne maja zawsze przelozenie na
sposob realizacji obowiazku szkolnego, na trudno$ci w nauce, problemy wychowawcze,
dysfunkcyjno$¢ w funkcjonowaniu spotecznym.
Wsrod najbardziej charakterystycznych i najczestszych objawoéw wskazujacych na przemiany
spoteczne, ktére niosa ze soba negatywne skutki mozna wyrdznic:
o skrotowos¢”, powierzchownos¢ kontaktéw rodzinnych
Rodzice, ttumaczac si¢ zagonieniem, raczej ,,przestuchuja” i wypytuja swoje dzieci,
niz rozmawiaja z nimi. Ta wspolczesna zmiana relacji, komunikacji wzajemnej
skutkuje czgsto zmianami w funkcjonowaniu dzieci i mlodziezy w szkole. Czgsto
przyczyna trudnosci w rozumieniu innych rowiesnikéw, w reagowaniu w sytuacjach
nowych, nieraz trudnych, w kontaktach z nauczycielami jest brak stabilizacji
emocjonalnej w rodzinie — brak porozumienia, brak wystarczajacych kontaktow,
poznawania siebie nawzajem, nawarstwiajacych si¢ trudnych emocji, skrywanych w

domu. Rodzice czgsto niewiele wiedza o doswiadczeniach swoich dzieci, nie maja
wiedzy na temat tego jak dziecko spgdza czas, z kim.

e zmiana charakteru probleméw wychowawczych

Zachowania agresywne wsrdd ucznidw wystgpowaly zawsze, ale obecnie agresja ma

nieco inne oblicze. To juz nie tylko ,,puszczajace nerwy”, reakcje ztosci, to bardzo

czgsto skopiowane z gier, filmoéw sposoby zachowan, niestety nieraz bardzo

przemyslanych, z duza dawka przemocy fizycznej i psychicznej. Trudniej dociera sig
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do ucznidw w rozmowach, bo u niektérych dosy¢ szybko tworzy si¢ warstwa
psychicznej niewrazliwo$ci wobec innych, trudniej o zrozumienie i empati¢ wobec
réwiesnikow. Wynika to z faktu braku empatii w rodzinie, zaburzen we wzajemnych
relacjach. Oczywiscie dotyczy to pewnej grupy spoteczno$ci uczniowskich, ale na
pewno ta grupa silnie akcentuje swoja obecnos¢ w szkotach.

Obrona dzieci przez rodzicow w formie ataku na szkole

Niestety obecnie zdarza sig, ze ro6znorodne nieprawidtowe zachowania i postawy
dzieci i nastolatkow sa ,,wspierane” przez ich rodzicéw. Coraz czg$ciej spotykamy sig
z zaskakujacym rozwojem wypadkow - w chwili, gdy nauczyciele zastanawiaja si¢
nad najbardziej odpowiednimi konsekwencjami wobec uczestnikow zdarzen, nad
skutecznym rozwigzaniem sytuacji konfliktowych — pojawia si¢ w szkole rodzic
“agresora” 1 atakuje nauczycieli, grozac lub przestrzegajac przed ewentualna kara dla
swojego dziecka. To bardzo ,,pouczajaca” lekcja dla mlodych ludzi. W tego typu
sytuacjach bardzo wiele wysitku wymaga zbudowanie jednolitego frontu
wychowawczego wobec dziecka.

Szkola jako instytucja ,,uslugowa”

Znakiem obecnych czasow jest takze traktowanie przez wielu ludzi szkoly jako
»instytucji stricte uslugowej”, $wiadczacej ustugi w zakresie nauki, opieki i
wychowania. Takie podejscie zmienia relacje wychowawcze. Wowczas nauczyciele,
wychowawcy reprezentujacy ,,placowke” staja si¢ wyltacznie realizatorami
,»zapotrzebowania ztozonego przez rodzicéw”. Uczen, tzw. klient szkoty ma otrzymac
wiedz¢ 1 umiej¢tnosci w okre§lonym czasie 1 z okreSlonym jasno efektem. Trudno
wowczas porozumie¢ si¢ z rodzicami, trudno rozmawia¢ o dziecku nie jak o
produkcie, tylko o Zywym organizmie, ktory rozwija sig, reaguje nie zawsze zgodnie z
przewidywaniami, ktory ma emocje, potrzeby nieraz rézne od prezentowanych przez
rodzicow, ktéry przy takim podej$ciu swoich bliskich - dorostych by¢ moze
rozczaruje swoich bliskich.

Wzrost liczby rodzin rozbitych, samotnych rodzicow, z trudnymi
doswiadczeniami rozpadu, szybkie zmiany w strukturze rodziny

Obserwacje ,,szkolne” wskazuja, iz zwigksza si¢ liczba rozbitych rodzin, wzrasta
liczba samotnych matek, samotnych ojcow. Wzrasta liczba konkubinatow, nieraz w
jednym domu zyja dzieci, z dwoch zwiazkow, bedace nieraz uczniami jednej szkoly
czy klasy. Nieraz biologiczne rodzenstwo zostaje rozbite i spotyka si¢ wylacznie na
korytarzu szkolnym. Takie sytuacje stanowia zrédto nieprawidlowych wigzi,
zaburzonych relacji, ogromnego napigcia emocjonalnego. Nie trzeba méwic jakie to
skutki wywoluje w mtodym cztowieku, jak ma funkcjonowaé prawidtowo dziecko,
ktore zyje w permanentnej sytuacji kryzysowej, nie rozumiejac reakcji, emocji swoich
najblizszych, nie umiejac si¢ do nich przystosowac.



e Wzrost poziomu agresji w rodzinach, lub wi¢ksza obojetnos¢ wzajemna, niecheé
do rozwigzywania problemow

Odbiciem tego typu probleméw sa zachowania, wypowiedzi, rysunki uczniow.
Wazrasta zarowno poziom agresji rowiesniczej jak 1 autoagresji, przejawiajacej si¢ w
r6znych formach.

Znajomo$¢ objawdw wskazuje wielokrotnie na koniecznos$¢ podjgcia specjalistycznej pomocy
instytucjonalnej i1 tu  szkoly podejmuja dzialania sluzace skierowaniu rodziny do
odpowiednich specjalistow.

Natomiast zadaniem i rola szkoty jest zawsze monitorowanie sytuacji i udzielanie biezacego
wsparcia dla ucznia, czg¢sto to prowadzi do systematycznych kontaktow, rozmow,
pelniejszego poznawania calego kontekstu sytuacji zyciowe;.

Co stanie si¢ (biorac pod uwage ,,czarny scenariusz’), gdy dziecko/ uczen nie otrzyma w
odpowiednim czasie wlasciwej pomocy?
Wszyscy specjalisci pracujacy z dzieémi, dzialajacy w obszarze szeroko pojetej pomocy jasno
méwia, ze wowczas dziecko ma zdecydowanie mniejsze szanse zbudowania dojrzatej
tozsamosci, zrealizowania dobrego, szczesliwego scenariusza swojego zycia.
Majac takie przeswiadczenie mozna sformutowaé podstawowe zasady stuzace skutecznej
pomocy:
1. Pomoc dziecku wymaga wspolpracy z rodzina. Musi wspotistnie¢ z podejmowaniem
dziatah na rzecz rodziny.
2. Pomoc dziecku wymaga wspotpracy 1 koordynacji dziatania roznych shuzb i
instytucji: medycznych, prawnych, socjalnych, oswiatowych, psychologicznych.
3. Podstawa sformutowania planu pomocy jest rzetelna diagnoza sytuacji,
uwzgledniajaca wszystkie aspekty sytuacji dziecka i jego rodziny.
4. Dziatania ze strony poszczegdlnych elementdw systemu pomocy (instytucji
uczestniczacych w procesie) powinny prowadzi¢ do powstrzymania zjawisk

uszkadzajacych funkcjonowanie dziecka i rodziny poprzez:

stopniowy powrdét do prawidlowego funkcjonowania w $rodowiskach i
miejscach pobytu dziecka,

- osiaganie sukcesu i doswiadczanie zmiany,

- poczucie wsparcia na kazdym etapie przemian,

- realne efekty poprawy funkcjonowania,

- stopniowe wprowadzanie nowych, dobrych doswiadczen,



- zapewnienie bezpieczenstwa,
- budowanie modelu przystosowania do nowej sytuacji wsrdd innych oséb (np.

nauczycieli, wychowawcoéw) bedacych obserwatorami przemiany.

5. W trakcie toczacego si¢ procesu pomocy konieczna jest $cista wspotpraca

interdyscyplinarna instytucji uczestniczacych, wymiana doswiadczen co powinno

stuzy¢ modyfikacjom planu oddziatywan.

Majac na uwadze powyzsze zasady i chcac odpowiedzie¢ na pytanie zawarte w tytule —

JAK POMAGAC DZIECKU, BY POMOC RODZINIE? —pozwole sobie w oparciu o

doswiadczenia Katowic zaprezentowaé realizowany juz model pracy, wspomagajacy

kompetencje przedstawicieli shuzb i instytucji zajmujacych si¢ praca na rzecz dziecka i

rodziny:

1.

Prowadzone sa przez pedagogéw, psychologéw szkolnych systematyczne konsultacje
z przedstawicielami instytucji zajmujacych si¢ pomoca rodzinie — Poradniami
Psychologiczno-Pedagogicznymi, kuratorami sadowymi, Punktami Terenowymi
MOPS-u oraz OIK-u (tu najczgéciej w przypadku przemocy, zaniedbania,
alkoholizmu, $mierci, innych tragicznych do§wiadczen).

Staramy si¢ korzysta¢ z wiedzy 1 umiejgtnosci specjalistow, by razem budowaé
jednolita formule, ktora pomoze rodzinie i dziecku wyjs¢ z kryzysu.

Konieczne jest w takich sytuacjach, by rodzice ktorzy zaczynaja wspotpracowac ze
szkota w sytuacji trudnej, zostali takze potraktowani bardzo indywidualnie przez
kolejne instytucje rozeznajace problem i udzielajace pomocy. I tu doswiadczenia

wspotpracy z OIK MOPS sa profesjonalne i bardzo efektywne.

Realizowane s zespoty interdyscyplinarne, w sktad ktorych w zalezno$ci od specyfiki
problemu wchodza pedagodzy szkolni, psycholodzy, przedstawiciele Policji, Punktow
Terenowych MOPS, OIK- u. Nieraz w takich spotkaniach uczestniczy tez rodzic,

opiekun i to czgsto jest skuteczna forma pomocy.

Organizowane sa dla instytucji Katowic szkolenia grup interdyscyplinarnych,
prowadzone przez OIK- MOPS, w trakcie ktorych przedstawiciele instytucji
wspoOtpracujacych ze soba w danym rejonie moga wymieni¢ do§wiadczenia 1 uzgodni¢

formuly postgpowania.



4. W 2008 r. zorganizowana zostala we wspotpracy z OIK- iem konferencja naukowo —
szkoleniowa ,JAK POMOC KRZYWDZONEMU DZIECKU?”, gdzie dokonano
prezentacji do$wiadczen i1 wiedzy wielu znakomitych specjalistoéw réznych instytucji

miasta Katowice.

5. Do udzialu w pracach Miejskiego Zespotu Interdyscyplinarnego (tzw. strategicznego),
pracujacego pod kierunkiem kierownika OIK- MOPS — Pani Liliany Krzywickiej,
zostal takze zaproszony doradca metodyczny ds. pomocy psychologiczno-
pedagogicznej, co rozumiem jako zrozumienie istotnej roli szkoly w prowadzeniu

dziatan pomocowych i interwencyjnych.

Podsumowujac, pragng stwierdzi¢ jednoznacznie — instytucja Szkoty sama wobec wielu
problemoéw dzieci jest bezsilna. Jej oddzialywania ograniczone sa (do pewnego momentu)
zgoda rodzicow na podjecie jakichkolwiek dziatan pomocowych czy naprawczych.

I tu najpierw trzeba zrobi¢ wiele, by rodzice chcieli wspotpracowaé ze szkota, by przestali
broni¢ si¢ przed pomoca, przed zmiang — to jest rola pedagoga, psychologa, wychowawcy.
Gdy uda si¢ nawigza¢ z uczniem autentyczny kontakt, uda si¢ pokaza¢ rodzicom, ze szkota
chce by¢ sojusznikiem w rozwiazaniu problemu a nie kontrolerem, to juz pierwszy wazny
krok postepowania.

Kolejny krok to wspotdziatanie szkoty, rodziny, stuzb socjalnych, placéwek terapii rodzinnej,
osrodkow interwencyjnych, policji, shuzby zdrowia. Warto odwotywac si¢ do systemowego
oddziatywania. Uzyskiwanie informacji zwrotnych, o podjetych dziataniach, pokazywanie
rodzinie, ze instytucje uczestniczace w pracy nad problemem maja spojna wiedz¢ o sytuacji
rodziny, o biezacych zdarzeniach, podnosi zdecydowanie jako$¢ udzielanej pomocy.
Wzajemne wsparcie szkoly 1 wszystkich instytucji zajmujacych si¢ pomoca dziecku i rodzinie

stanowia nieodzowny model pracy na rzecz dziecka i rodziny.



