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Specyficzne polskie uwarunkowania
stresu i wypalenia u nauczycieli:

Nowa © podstawa programowa

Reformy... 6. latki do szkoty

Reformy... szkoty gimnazjalne

Program wychowawczy i profilaktyczny

Program...

Program...

Priorytet MEN

Stereotypy... serialowe i nie tylko

Karta Nauczyciela (pensum!!!, awans!!!)

Ustawa o systemie oSwiaty (wychowaniel!!1???)
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Typologia stresorow nauczyciela
(Center D. B., Steventon C.)

Srodowisko (czynniki administracyjne i legislacyjne)

Zachowanie (zachowania przestepcze i agresywne
uczniow, w tym przeciwko osobie nauczyciela)

Problemowi rodzice (roszczeniowe dziatania rodzicow
oraz brak wsparcia z ich strony)

Wymagania zadaniowe (np. dokumentacja!!!)

Nierealistyczni rodzice (niemozliwe do spetnienia
roszczenia rodzicow w zakresie funkcjonowania dziecka
| jego osiggniec)

Presja czasu jako zrodto trudnosci

Niedostateczne relacje interpersonalne w szkole

(zte relacje nauczyciela ze zwierzchnikami, rodzicami
uczniow, czy tez innymi nauczycielami)
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Kwestionariusz Obcigzen Zawodowych
Pedagoga (Pyzalski J.)

o Skala SK: sytuacje konfliktowe
(uczniowie, rodzice, wspotpracownicy, przetozeni)

o Skala O0: obcigzenie organizacyjne
(na poziomie systemowym i konkretnej placowki)

o Skala BSP: brak sensu pracy
(poczucie braku efektow pracy, zbyt dlugie
oczekiwanie na efekty pracy pedagogicznej)
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Wyniki (2008): srednie odpowiedzi

Skala odpowiedzi od 1 (nie zgadzam sie) do 5 (catkowicie sie zgadzam)

e Zarabiam niewspoimiernie mato w stosunku do
naktadu pracy (00) — 3,6

° Prg%ramy nauczania i plany sq przetadowane (0O)
= Sy

e Pomimo moich wysitkow wychowankowie nie
nabywaja pozadanych sprawnosci (BSP) — 2,7

e Zajmuje sie zbyt duzga liczbq wychowankow (00) — 2,7

o Tr5|d7no mi pomoc wychowankom, mimo ze chce (BSP)

e Na pozytywne zmiany w zachowaniu wychowanka
musze zbyt dlugo czekac (BSP) — 2,6

. Pozmzleszczema socjalne dla pracownikow sg niezadowalajace (OO)
. Mgni zbyt maly wplyw na to, co realizuje w placbwce (OO)
e Podopieczni kwestionujq sens zaje¢ prowadzonych przeze mnie (SK) — 1,9
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Stereotypy o pracy pedagogiczne]

Zawod nauczyciela jest widziany przez spoteczenstwo
jako prosty, a przygotowanie do zawodu, mimo ze trwa
dtugo jest postrzegane jako jedno z tatwiejszych.

Istota kwalifikacji pedagogicznych sprowadza sie do
instrumentalnosci technicznej na wzor zawodow
technologicznych.

Praca nauczyciela jest ucigzliwa, lecz mato
skomplikowana.

Wystarczy wiedzie¢, zeby moc prawidtowo dziatac.

Nauczyciel to szlachetny zawdd; szkoda, ze nauczyciele
w wiekszosci do niego nie dorastaja.
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Stereotypy — podsumowanie
Nauczyciel ma:

skutecznie nauczacé, ale nie stresowac,

wymagac, ale nie narzucac,

utrzymywac dyscypline, ale wyrzec sie przymusu,

by¢ sprawiedliwy, ale w kazdym znalez¢ co$ dobrego,
pomagac stabszym i nie zaniedbywac zdolnych,

ma z poswieceniem pracowac — doksztatcac sie
| doskonalic zawodowo,

troszczyc¢ sie o szkolne i pozaszkolne losy kazdego ucznia,
dziataC na rzecz lokalnego Srodowiska,
utrzymywac kontakt z nowatorskg pedagogika.

Wszystko to ma robic nie patrzac na zegarek,
nie liczac pieniedzy, nie zadajac lepszych
warunkow pracy.



Jezyk (T. Gordon)

Uproszczenia w rozumieniu i opisie relacji miedzyludzkich
stosowane przez nauczycieli:

upraszczanie zwigzkOw przyczynowo

— skutkowych, gtownie do jednej przyczyny,
intuicyjne, a nie racjonalne podejscie do zjawisk
wystepujacych w klasie,

mata otwartosc na alternatywne rozwigzania,

zawezanie abstrakcyjnych znaczen terminow,
o ile ktos sie nimi postuguije.
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Czym jest wychowanie albo...
do czego potrzebni sg dziecku dorosli?

e Rodzice: wsparcie, zapewnienie bezpiecznej bazy
w sytuacjach stresowych, wychowanie, bezwarunkowa
akceptacja, podtrzymywanie przyjemnosci uczenia sie,
pracowitosS¢ — sumiennosc - rzetelnosc.

e Nauczyciele: formutowanie wymagan, stawianie zadan,
ksztattowanie umiejetnosci szkolnych, uczenie pracy nad
zadaniem, rozpoznawanie trudnosci szkolnych i pomoc
W radzeniu sobie z nimi, nauczenie, jak sie uczyc.

e Inni dorosli: dodatkowe, alternatywne wobec rodzicow
i nauczycieli zrodto wiedzy i pogladow, pomoc
W uniezaleznieniu sie od rodzicow.
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Rola zawodowa nauczyciela
(Appelt K., 2000)

e funkcja dydaktyczna (przekazywanie wiedzy, rozwijanie
i doskonalenie umiejetnosci),

e funkcja wychowawcza (ksztattowanie umiejetnosci
spotecznych, tozsamosci, systemu wartosci),

e funkcja opiekuncza (dbanie o zaspokajanie potrzeb
biologicznych i psychicznych dziecka, zapewnienie mu
opieki i poczucia bezpieczenstwa).

/gﬁﬁém



Badania (Appelt K.)

Pytania badawcze:

— Ktéra z funkcji nauczyciela jest najszerzej
reprezentowana W dzieciecych schematach
nauczyciela?

— Jakie czynniki spoteczne, charakteryzujace dziecko
i jego rodzine, sq powigzane z rozbudowaniem tresci
dotyczacych funkcji petnionych przez nauczyciela?

Grupa badawcza: 78 uczniow klas pierwszych SP
w Poznaniu.

Metoda: 9 fotografii kobiet i 9 fotografii mezczyzn.

Polecenie: Wybierz te, ktora Twoim zdaniem przedstawia
nauczyciela lub nauczycielke?
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Wyniki badan (Appelt K.)

76 proc. wybrato fotografie kobiety.

76 proc. wypowiedzi zwigzanych z funkcjg dydaktyczng;
18 proc. wychowawczg; 6,3 proc. opiekunczej.

Im wyzsze wyksztatcenie matek dzieci, tym wiecej stwierdzen
zwigzanych z funkcjg dydaktyczna.

Im wiecej rodzenstwa ma dziecko, tym jego reprezentacja
funkcji dydaktycznych nauczyciela jest mniejsza, a wieksze
pozostate funkcje.

Dzieci, ktore uczeszczalty do przedszkola majg schemat
bardziej rozbudowany w aspekcie jego funkcji dydaktycznej.

Im czesciej dziecko spotyka sie ze swoimi dziadkami, tym
mniej potrafi powiedzie¢ o funkcji opiekunczej nauczyciela.
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Modele oddziatywan profilaktycznych

Spotkania z rzeczywistosciq
Profilaktyka uzaleznien = szkodliwosc¢
Edukacja rowiesnicza

Programy redukcji szkod
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Modele oddziatywan psychoedukacyjnych

Ksztattowanie umiejetnosci zyciowych
Rozwijanie inteligencji emocjonalne;
Praca z rodzicami

Psychologia pozytywna

Koncepcja tzw. odpornosci
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Umiejetnosci zyciowe

Komunikacja interpersonalna,

Negocjowanie / odmawianie,

Empatia,

Wspotpraca, praca w grupie,

Wptyw spoteczny,

Podejmowanie decyzji / rozwigzywanie problemow,
Krytyczne myslenie,

Umiejscowienie kontroli — wewnatrzsterownosc,
Radzenie sobie z trudnymi emocjami,

Radzenie sobie ze stresem

/gﬁﬁém



Inteligencja emocjonalna
(neuropsychologia):

samoswiadomosc,

rozpoznawanie i wyrazanie wtasnych uczuc i
zdolnosC panowania nad nimi,

kontrolowanie impulséw i zdolnos¢ odktadania
zaspokojenia pragnien,

radzenie sobie ze stresem i niepokojem,

empatia i zdolnoS¢ przyjmowania okreslonych
perspektyw widzenia (neurony lustrzane!!l)

wspotpraca i umiejetnosc dyskutowania.
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The Bridge Model:

How Do We Build a Bridge from Information to Behavior Change?
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Sens zycia, spojnosc

e Badania Victora Frankla
e Badania Aarona Antonovskiego:

Badania 1970 r. — kobiety izraelskie ur. w Europie
srodkowej w latach 1914 — 1923: 29 proc. kobiet,
ktore przezyly oboz koncentracyjny cieszy sie
dobrym zdrowiem psychicznym.

Sense of coherence — poczucie koherencji: gteboko
zakorzenione doznanie, ze Swiat jest jakoS pojmowalny
| przewidywalny, ze cztowiek wie skad pochodzi,
odczuwa przynaleznos¢ rodzinng, kulturowa, religijng
| nie czuje sie osamotniony.
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Poczucie koherencji (Antonovski)

(...) globalna orientacja cziowieka, wyrazajaca stopien
w jakim ma on dominujace, trwate, cho¢ dynamiczne
poczucie pewnosci, ze:

— bodzce naptywajace ze Srodowiska wewnetrznego
| zewnetrznego majq charakter ustrukturowany,
przewidywalny i wytlumaczalny - poczucie
zrozumiatosci,

— dostepne sa zasoby, ktore pozwolg mu sprostac
wymaganiom stawianym przez te  bodzce
- poczucie zaradnosci,

— wymagania te sg dla niego wyzwaniem wartym
wysitku i zaangazowania - poczucie sensownosci.
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Sens zycia i spojnosc...

W Zzyciu istnieje ciggtosc.
W zyciu chodzi o co$ waznego.

Swiat da sie zrozumieC i mozna przewidzie¢, co bedzie
dale;j.

Istniejg ramy i struktury zyciowe, w ktorych moge sie
odnalezc.

Mam mocne poczucie przynaleznosci do swojego
otoczenia.
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Koncepcja przywigzania
m. in. Bowlby J., Winnicott D. W.

W relacji dziecka z rodzicem
istotne jest budowanie
wewnetrznego modelu
interakcji ze sobq i drugim
cztowiekiem.

Spoteczno — emocjonalny
schemat przywigzania jest
wrodzony.

Oznacza to, ze
charakterystyczne dla
cztowieka mechanizmy sg jak
zestaw klockow.

Dorastanie z rodzicami
pozwala zbudowac z tych
klockow uzyteczne struktury.
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Bowlby J.

Ostrzegam przed odtozonymi w czasie traumatycznymi
konsekwencjami odseparowania dzieci od matek poprzez
ewakuowanie ich w czasie wojny z duzych miast.
Ryzyko zniszczen psychicznych spowodowanych
separacja moze okazac sie rownie wielkie, jak
ryzyko fizycznego zranienia w wyniku
bombardowania. (1939)

Tym, co uwazam sie za podstawe dla zdrowia
psychicznego, jest doswiadczanie przez niemowle i mate
dziecko ciepta, intymnego i ciagtego zwigzku z matka (lub
statym substytutem matki), z ktorego oboje czerpiq
satysfakcje i przyjemnosc. (1951)
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Winnicott D. W.

Tworca koncepcji tzw. obiektu przejsciowego — vide stuzby
ratownicze, postepowanie z ofiarami klesk zywiotowych,
kataklizmow — profilaktyka PTSD.

(...) Chce zwroci¢ uwage na ogromne zastugi na poczatku
rozwoju jednostki i spoteczenstwa zwyktej dobrej matki
wraz z pomocnym mezem przez to, ze jest po prostu
oddana swojemu dziecku. (1957)

(...) Sg nawet matki (mam nadzieje, ze nie w naszym
kraju), ktorym niemalze trzeba nakazac, by byty matkami
dla swoich dzieci, co jest skrajnym zaprzeczeniem tego, ze
matkowanie w naturalny sposob wyptywa z faktu bycia
matka. (1957)
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Koncepcja przywiqzania — implikacje
dla profilaktyki

Uzaleznienia — substancje psychoaktywne

Zte funkcjonowanie matki i ojca w rolach rodzicielskich powoduje
u dziecka niewyksztatcenie umiejetnosci samouspokajania sie
poprzez wewnetrzng fantazje na temat obecnosci matki.

W dziecinstwie takim uspokajaczem jest mis, poduszka — obiekt
przejsciowy.

W zyciu dorostym: sztuka, udziat w zyciu spotecznym.

Osoba uzalezniona tego nie ma. Nie radzi sobie z trudnymi
emocjami.

Takim zastepczym substytutem jest lek. Zamiast wewnetrznego
samouspokajania w fantazji — zewnetrzne poprzez narkotyk.

Skuteczna terapia: zastabpleme obiektu uzaleznienia
z substancji na idee abstynencji.



Paradoksalnie...

Im wiecej wiemy o wartosci dobrych relacji
W rodzinie, tym bardziej rownoczesnie
jestesSmy swiadkami rozpadu rodziny oraz jej
destrukcyjnego wptywu na osobowosc
dziecka a potem dorostego.
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Perspektywy... widzenia Swiata

czyli o tym jak zmieniajq sie dekoracje
a dylematy pozostajg takie same






1. Czas

Mtodziez:

Krotka perspektywa (jutro,

do weekendu, byle do wakacji,
ferir)

Mam bardzo duzo czasu
(Wiszedzie zdgze)

Czas ptynie wolno, przemijanie
nie istnieje

Mam ztudzenie, ze istnieje
mozliwos¢ cofniecia czasu

Wszystko, co wazne jeszcze
wydarzy sie w moim zyciu

Dorosli:

Dtuga perspektywa (tzw. cel
ZyCiowy)

Mam coraz mniej czasu, ( Wiele
rzeczy juz nie zdaze zrobic)
Czas ptynie szybko, towarzyszy
mi Swiadomosc¢ nieuchronnosci
przemijania

Czasu nie mozna cofngc

Coraz mniej moze sie juz
wydarzyc¢
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2. Doswiadczenia

Mlodziez: Dorosli:
zager_ncglsc na nowe Raczej unikanie nowych
oswiadczenia doswiadczen, ewentualnie

Kazde doswiadczenie pociaga  selekcja i planowanie

. . . W k . . r . r =
| jest wazne (Wszystkiego Coraz mniej dodwiadczen jest

trzeba sprobowac) pociagajacych (Lepiej nie

. . . iagaj
Ilzlcl)%zrezkev\\/,veldn)é}/;/anle probowac, niech bedzie tak jak
Priorytet dla przygody Jest)

Natychmiastowe
przewidywanie konsekwencji

Priorytet dla wygody
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3. Ryzyko

Mtiodziez:

Chec podejmowania
nadmiernego ryzyka

a nawet podejmowanie
ryzyka

Tendencja do zanizania
konsekwencji ryzykownych

zachowan (Na pewno sie
uaa)

Dorosli:

Unikanie ryzyka, a nawet lek
przed jego podejmowaniem,
W ocenie ryzyka tendencja

do zawyzania

/gﬁﬁém



4. Oceny

Milodziez: Dorosli:
Powierzchownosc ocen wraz  Proby pogtebienia ocen,
z tendencja do ich wieksza ostroznosc,
uskrajniania (Swiat jest wywazenie opinii

czarno — biaty)
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5. Obowiazki/przyjemnosci

Miodziez: Dorosli:

Najpierw przyjemnosci Przede wszystkim

potem ewentualnie obowigzki, a potem
obowigzki ewentualnie przyjemnosci
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6. Odpowiedzialnosc

Milodziez: Dorosli:

Unikanie podejmowania Podejmowanie
odpowiedzialnosci odpowiedzialnosci
Obarczanie innych Nadmierne obarczanie siebie

(dorostych, tzw. onych)
odpowiedzialnoscig
| wing
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7. Konformizm

Mtiodziez:

Wybujaty indywidualizm
Chec zaistnienia
Manifestowanie
niezaleznosci wobec Swiata
dorostych z rownoczesnym

podporzadkowaniem sie
grupie rowiesnikow

Dorosli:

Lepiej specjalnie sie nie
wyrozniac

Chec przetrwania
Konformizm
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8. Umyst jako... biblioteka

Milodziez: Dorosli:
Przewaga broszurek Duzo opastych tomow
porozrzucanych po podtodze stojacych na wysokich

Kompletnie nieistotne fakty ~ regatach
obok tych o kardynalnym By przywotac jakas
znaczeniu informacje, dorosty musi

By przywotac jakas biec po drabine
informacje, nastolatkowi
wystarczy pare krokow
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9. Zycie, zdrowie

Milodziez: Dorosli:

Niejasne aczkolwiek Ograniczone

Swietliste cele zyciowe | sprecyzowane cele zyciowe
Wiasne zdrowie - rzecz Zdrowie - rzecz wzgledna -
oczywista - jest nie do 0 wiasne zdrowie trzeba sie
zdarcia troszczyc
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Aby jakakolwiek profilaktyka byta skuteczna,
musi spetniac przynajmniej trzy warunki:

e konfrontuje cztowieka z niebezpieczenstwem,

e musi przekonac odbiorce, ze niebezpieczenstwo
dotyczy réwniez jego,

e | rownoczesnie, ze w mocy odbiorcy lezy
skuteczna ochrona siebie i innych.



Skuteczny program profilaktyczny to
program:

przekazujacy wiedze,

ksztattujacy umiejetnosci praktyczne,
rozwijajacy postawy,

motywujacy i wspierajacy do stosowania
wiedzy i umiejetnosci praktycznych

W zycCiu codziennym.
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Skuteczny program

KK




Kontekst kulturowy:

ustalic jakie przekonania normy i wartosci
wyznawane sg w danej spotecznosci,

sprawdzic wiadomosci kulturowo zakorzenione
| staraC sie pogodzi¢ je z tymi, ktore docierajg do
miodziezy z masowych srodkow przekazu (luka
pojeciowa),

starac sie tgczyC jezyk potoczny z terminologig
fachowa,

uwzglednic regionalne tradycje, gware i zargon,
podawac konkretne przyktady.
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Program profilaktyczny

Tto, diagnoza!!!

Podstawy teoretyczne

Cele (podniesienie Swiadomosci???)

Na czym polega, czego dotyczy?

Na jakich zajeciach bedzie realizowany?
Dla kogo (do kogo adresowany)?
Kiedy?

Metody realizacji (pogadanka???, pedagogizacja
rodzicow???)

Przewidywane efekty
Przez kogo realizowany?
Ewaluacja!!!

Etykalll
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Klucz do zgody miedzy ludzmi i miedzy narodami lezy
w mitosci rodzicow do swoich dzieci, a wiec w tym,
CO hazywamy cieptem rodzinnego gniazda.

(Vitus B. Droscher)

Dom jest punktem wyjscia
(Donald W. Winnicott)

W _ W .



