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KONFLIKT

KONFLIKT to zmagania, co najmniej dwoch, wzajemnie zaleznych od siebie stron,
ktore postrzegaja ograniczong ilo$¢ dobr i uznaja, ze druga strona przeszkadza w
osiagnigciu ich wlasnych celow (Wilmat i Hocker, 2001).

Zrédto: Skarb Mediatora. Wybér tekstow. Centrum Mediacji Partners Polska. Wyd. Fundacja
,,Partners” Polska, Warszawa 2006 r.

To konsekwencja faktycznie wystepujacych réznic, ktorym nalezy zaradzic.

Konflikt jest zjawiskiem nieuchronnym, majacym neutralne badz pozytywne zabarwienie,
dotyczacym konkretnego problemu a nie osoby, jest takze istotnym zrédtem energii.
Konflikt jest nastgpstwem roznic nie za$ ich przyczyna (Block 1996)

NAJCZESTSZE PRZYCZYNY KONFLIKTOW

Niezaspokojone potrzeby.

Bledy w komunikacji.

Funkcjonowanie w okreslonej roli spotecznej, wyznaczajacej sposdb zachowania i
wplywajacej na system warto$ci, spostrzeganie itd..

Konieczno$¢ (potrzeba) podtrzymania pozytywnej samooceny - "wyjscie z twarza" z
sytuacji sporu.

Stereotypy.

Mylne wyobrazenia.

Bledy w postrzeganiu osob i sytuacji.

Kazda sytuacja konfliktowa charakteryzuje si¢ obecnoscia silnych, trudnych emocji.
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Rodzaje konfliktow:

e Konflikt intrapsychiczny (wewnetrzny) — powstaje on wowczas kiedy jednostka
musi wybiera¢ pomigdzy dwoma sprzecznymi celami (obydwa cele s atrakcyjne badz
tez nieatrakcyjne np.: potrzeby a normy; etyka a ,,zycie”).

¢ Konflikt interpersonalny— pojawia si¢ wowczas gdy dwie badz wigcej osoéb
uswiadamia sobie, Zze maja sprzeczne cele.

¢ Konflikt wartosci, ktoérego zrodlem konfliktow wartosci sa spostrzegane
(wyobrazone) lub faktyczne niezgodnos$ci systemow przekonan: np. rézne
interpretacje zta i dobra, odmienne reguty sprawiedliwosci itd..

e Konflikt danych - pojawia si¢ wtedy, gdy brak informacji, niepeine lub btedne
dane, niewtasciwe ich rozumienie lub interpretowanie (np. odmienne metody oceny
faktow) przeszkadza w podjeciu decyzji.

¢ Konflikt strukturalny - dotyczy np.: niejasno okreslonych rol, r6znic
w definiowaniu ro6l, ograniczonych zasobow, niesprawiedliwego podzialu zadan i
dobr.

o Konflikt interesow - pojawia si¢, gdy zaspokojenie potrzeb przez jedna ze stron
wiaze si¢ z kosztem dla drugiej strony.

DETEKTORY KONFLIKTU:
' skupianie si¢ na bledach drugiej osoby;
F  zlosliwe i ironiczne komentarze dotyczace osoby lub dziataf, czesto w formie aluzji;
E prowokowanie impulsywnych zachowan adwersarza;



formalizm we wzajemnych kontaktach, brak cierpliwosci, drazliwos¢;
brak tolerancji nawet na drobne bigdy;

podkreslanie réznic i odrgbnosci we wzajemnych relacjach;
atakowanie przewidywanych (wyobrazonych) dziatan partnera;
lekcewazenie planéw i1 propozycji drugiej osoby,

brak zgody na jakiekolwiek propozycje;

uparte trzymanie si¢ wlasnego zdania - gwattowna jego obrona w przypadku
kontrargumentacji ze strony drugiej osoby ;

zarzucanie drugiej osobie zlej woli, nieczystych intencji;
przejawianie nieufnosci;

F  gotowos$¢ do zachowan obronnych lub ofensywnych

w kontakcie.

DYNAMIKA KONFLIKTU:
FAZA 1 - Przeczucia, intuicja.
Faza oparta na przeczuciach. Kazda ze stron zaangazowanych w konflikt ,,czuje dyskomfort
we wzajemnych relacjach — ,,co$ sig dzieje”, "cos jest nie tak,,. Charakterystyczne dla tej fazy
sa drobne napigcia. Pojawiaja si¢ zachowania, opisane jako detektory konfliktu.
FAZA 1I — wrogos$¢
» Pojawia si¢ wyrazna wzajemna wrogo$¢. Jest to okres wzajemnych zarzutéw,
negatywnych uwag oraz ocen, zwigksza sig liczba i intensywno$¢ stosowanych
detektorow.
FAZA III — kulminacja
» Pojawiaja sig silne emocje np. nienawis¢, zawisé, zal itd. Tego typu emocje moga
prowadzi¢ do zachowan silnie agresywnych a nawet do przemocy (emocjonalnej a
czasami fizycznej) Ta faza trwa krotko. Warto pamigtac, ze w tej fazie do stron nie
docieraja zadne argumenty.
FAZA 1V — wyciszanie
» W sytuacji kiedy strony sg ze soba
w jakiej$§ zaleznos$ci 1 zadna z nich nie zrezygnowata
z relacji( ,,nie zerwata” jej) istnieje mozliwos$¢ przejscia, przez zdystansowanie si¢ do
emocji, do faktow i1 proby rozwazenia problemu.
FAZA 'V - porozumienie
» Polega na konfrontacji stanowisk oraz budowaniu wspoétdziatania przez przyjrzenie si¢
wzajemnym interesom (potrzebom). W tej fazie wazna jest gotowos¢ do dialogu,
dajaca szanse na rozwiazanie kwestii sporne;j

ROZWIAZYWANIE KONFLIKTOW
Inicjatywy konkretnych oséb, grup lub instytucji — nieformalne spotkania sluzgce
rozwigzywaniu zaistnialych problemow

F  Negocjacje - Bezposrednie rozmowy miedzy stronami konfliktu majace na celu
wypracowanie rozwigzania; $wiadoma i ukierunkowana metoda rozpatrywania
Sporow.

E Koncyliacje - to proces, ktory polega na tym, ze spor istniejacy pomiedzy stronami
zostaje rozstrzygnigty przez osobg trzecia tzw. koncyliatora. Od mediacji rozni sig
tym, ze koncyliator sam formutuje propozycje zatatwienia sporu (w mediacji w
opracowywaniu propozycji biora udziat strony sporu). Sposéb rozwiazania sporu
stanowi jedynie propozycjg¢ dla stron, ktora moze zosta¢ odrzucona lub by¢
przedmiotem dalszych negocjacji.



E  Mediacje - Rozszerzona wersja procesu negocjacji w obecno$ci osoby trzeciej —
mediatora. Mediator pomaga uczestnikom konfliktu w znalezieniu optymalnego dla
kazdego z nich rozwigzania

F  Metody wewngtrzne -sa to sposoby rozwiazywania konfliktow Srodkami
administracyjnymi lub za posrednictwem decyzji podjetych na wyzszym szczeblu z
zalozeniem, ze decyzje takie oparte sa na faktach i obiektywnych kryteriach.
Zastosowanie tego rodzaju metod zaktada istnienie ram organizacyjnych, ktore
umozliwiaja rozwigzanie spornej sprawy

F  Metody zewnetrzne

* Arbitraz- cecha charakterystyczna tej metody jest obecno$¢ trzeciej strony
tzw. arbitra, ktdry narzuca rozwiazanie skléconym stronom. Arbiter to osoba
bezstronna, niezalezna od stron konfliktu, ekspert, ktory podaje i narzuca
rozwiazanie konfliktowe] sytuacji poza udziatem stron.

* Postgpowanie sadowe.

* Zmiana obowiazujacego ustawodawstwa.

KOSZTY ZWIAZANE Z KONFLIKTEM

zaburza wspotprace 1 komunikacje,

moze tworzy¢ negatywne stereotypy,

wywotuje trudne emocje,

zaburza racjonalne myslenie i zawgza spostrzeganie,

moze tworzy¢ solidarno$¢ grupowa skierowana przeciwko innym cztonkom zespotu.

MOZLIWE ZYSKI Z KONFLIKTU

I ujawnia wazne sprawy do zatatwienia,

E  sprzyja zdefiniowaniu, ktore problemy sa wazne,
a przez to pomaga w ustaleniu priorytetow,

I obnaza stabe punkty w relacji lub w strukturze organizacji,
E' moze by¢ okazja do konstruktywnych zmian,
F pomaga w uswiadomieniu sobie swoich mocnych

i stabych stron, potrzeb, sposobu wyrazania emocji,
F daje nowe spojrzenie na problem
RELACJE W SZKOLE

Relacje Nauczyciel - Uczen

Nauczyciel jest wysoko usytuowany w rankingu oséb znaczacych w zyciu ucznia.
Relacje nauczyciela z uczniem moga decydowac o pozycji socjometrycznej ucznia, maja
wplyw na procesy i role grupowe w klasie.

Dla nastolatka nauczyciel moze sta¢ si¢ druga co do wazno$ci osoba znaczaca.
Nauczyciel jest oceniany przez mlodziez jako bardziej obiektywny od rodzicow, totez
jego opinie maja wielki wplyw na formujaca si¢ osobowos$¢ ucznia (samooceng, emocje,
obraz $wiata).

Wsparcie ze strony nauczyciela moze rekompensowac brak wsparcia ze strony rodzicow
1/lub réwiesnikow

Wspierajacy nauczyciel stanowi istotny czynnik chroniacy (uodporniajacy).

Matkowska A., Woynarowska B. (2005), Harper S. (2001),
Wentzel K.R. (1998)



Wspieranie dobrych relacji miedzy uczniami

» Roznorodne dziatania integracyjne umozliwiajace wzajemne poznanie si¢ uczniow

» Naktlanianie uczniéw do wzajemnego wsparcia i pomocy (np. korepetycje
kolezenskie)

» Promowanie konstruktywnych norm grupowych

Dawanie uczniowi wsparcia spolecznego

» Dawanie uczniowi sygnalow, ze nauczyciel interesuje si¢ jego sprawami

» Zachegcanie ucznia do tego, aby w razie potrzeby zwrdcit si¢ do nauczyciela z prosba
0 pomoc

» Uswiadamianie uczniowi jakie wsparcie moze dosta¢ od innych oséb ze swojego
otoczenia

Wspierajacy nauczyciel w opinii uczniow
(K.R. Wentzel — badania -1997 1 2001)

» Wspierajgcy nauczyciel to taki, ktory mnie dobrze zna i ktéremu na mnie zalezy.
Stawia wysokie wymagania, ktore sq jasne i uczciwe. Jest sprawiedliwy”.

Budowanie relacji wychowawca-rodzina

» Inicjowanie kontaktu z rodzicami

» Wspolne poszukiwanie skutecznych strategii radzenia sobie z problemami

» Uzgadnianie wspolnych regut i zasad postgpowania

» Oferowanie wsparcia rodzinie

» Rozwiazywanie konfliktow (szkota - dom)

Dhugofalowe efekty budowania wspierajacych relacji w szkole:

DLA UCZNIOW

» Wyposazenie ucznidéw w umiejetnos¢ zyciowe niezbedne do tworzenia wspierajacych
spotecznosci.

» Pokonywanie typowych trudnosci, jakich dos§wiadczaja uczniowie: trudnosci
adaptacyjne, niepowodzenia w nauce, konflikty rowiesnicze, doswiadczanie
przemocy.

» Zapobieganie zachowaniom dysfunkcyryjnym (ryzykownym, problemowym)

DLA SPOLECZENSTWA:

» Budowanie demokratycznego modelu spoteczenstwa

» Upowszechnienie postawy wzajemnego szacunku w relacjach spotecznych
» Zapobieganie agresji i aktom wandalizmu, przestgpczos$ci

DLA NAUCZYCIELI:

» Rozwoj pedagogdéw w zakresie kompetencji osobistych i zawodowych.

» Podniesienie poziomu satysfakcji zawodowe;j.

» Zapobieganie efektowi wypalenia sig, kryzysom i chorobom zawodowym w
srodowisku nauczycielskim



