Rozwazania o konflikcie



Konflikt

> fo zmagania, co najmniej dwéch, wzajemnie
zaleznych od siebie stron, ktére postrzegaja
ograniczong, ilos¢ dobr i uznaja, ze druga strona
przeszkadza w osiagnhieciu ich wiasnych celow
(Wilmat i Hocker, 2001).

> Zrédto: Skarb Mediatora. Wybdr tekstéw. Centrum Mediacji Partners Polska. Wyd.
Fundacja ..Partners” Polska, Warszawa 2006 r.

© Matgorzata Jakubczak



Konflikt

> to konsekwencja faktycznie
wystepujacych roznic, ktérym nalezy
zaradzi¢. Konflikt jest zjawiskiem
nieuchronnym, majacym neutralne badz
Eozz’rywne zabarwienie, dotyczacym

onkretnego problemu

a nie osoby, jest takze istotnym zrddtem
energii. Komellik’r jest nastepstwem réznic
nie zas$ ich przyczyna (Block 1996) ,.

Zrédto: Skarb Mediatora. Wybér tekstéw. Centrum Meaiacyl Partners
Polska. Wyd. Fundacja ..Partners” polska, Warszawa 2006 r-
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Najczestszymi przyczynami
konf?/ik‘rcfw sq;

0 Niezaspokojone potrzeby.
0 Btedy w komunikacji.

Q Funkcjonowanie w okreslonej roli spotecznej,
wyznaczajacej sposob zachowania i wptywajacej na
system wartosci, spostrzeganie itd..

L Konieczno$¢ (potrzeba) podtrzymania pozytywne;

samooceny - "wyjscie z fwarza" z sytuacji sporu.
d Stereotypy.
0 Mylne wyobrazenia.

O Btedy w postrzeganiu 0séb i sytuaci.

Kazda sytuacja konfliktowa charakteryzuje sie
obecnosciq silnych, trudnych emocji.
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Zrédta konfliktéw

Informacje, dane.

Wartosci, poglady.

Relacje, réznice charakterdow.
Struktura organizacji.

Sprzeczne interesy.
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Rodzaje konfliktow

> Konflikt intrapsychiczny (wewnetrzny) — powstaje on
wowczas kiedy jednostka musi wybieraé pomiedzy
dwoma sprzecznymi celami (obydwa cele sq atrakcyjne
badZ tez nieatrakcyjne np.: potrzeby a normy; etyka a
.zycie").

> Przyktady
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Rodzaje konfliktow

Konflikt interpersonalny- pojawia sie wowczas
gdy dwie badZ wiecej oséb uswiadamia sobie, ze
majq sprzeczne cele.

Przyktady
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Rodzaje konfliktow

> Konflikt wartosci

> Zrédtem konfliktéw wartodci sa spostrzegane
(wyobrazone) lub  faktyczne  niezgodnosci
sysTemow przekonan: np. rozne interpretacje zfa
i dobra, odmienne reguty sprawiedliwosci itd..
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Rodzaje konfliktow

> Konflikt danych

>  pojawia sie wtedy, gdy brak informacji,
niepetne lub btedne dane, niewtasciwe ich
rozumienie lub interpretowanie (np. odmienne
metody oceny faktow) przeszkadza w podjeciu
decyzji.
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Rodzaje konfliktow

> Konflikt strukturalny

> dotyczy np.: niejasno okreslonych rél, réznic
w definiowaniu rél, ograniczonych zasobéw,
niesprawiedliwego podzua’ru zadan i débr.

> Przyktady

' \ \i i‘i:



Rodzaje konfliktow

> Konflikt interesow

> Konflikt intereséw - pojawia sie, gdy zaspokojenie
potrzeb przez Jednq ze stron wigze sie z kosztem
dla drugiej strony.

> Przyktady
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Detektory konfliktu

> Zachowania i postawy sprzyjajace powstawaniu
konfliktow to tzw. detektory konfliktu

> Ludzie czesto prezentujq takie sposoby zachowan,
ktére moga byé powodem pojawienia sie sporu.
Znajomos¢ detektordw jest przydatna w wykrywaniu
konfliktu, ktory jeszcze sie nie ujawnit.
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Detektory konfliktu

skupianie sie na btedach drugiej osoby:;

ztosliwe i ironiczne komentarze dotyczace osoby lub
dziatan, czesto w formie aluzji

prowokowanie impulsywnych zachowan adwersarza;

formalizm we wzajemnych kontaktach, brak
cierpliwosci, drazliwosc;

brak tolerancji nawet na drobne btedy:;

podkreslanie réznic i odrebnosci we wzajemnych
relacjach;
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Detektory konfliktu

atakowanie przewidywanych (wyobrazonych)
dziatan partnera;

lekcewazenie planow i propozycji drugiej osoby,

B brak zgody na jakiekolwiek propozycje:

B uparte frzymanie sie wtasnego zdania - gwattowna
jego obrona w przypadku kontrargumentacji ze
strony drugiej osoby ;

zarzucanie drugiej osobie ztej woli, nieczystych
Intencl;

B przejawianie nieufnosci;

gotowos¢ do zachowan obronnych lub ofensywnych
w kontakcie.
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Dynamika konfliktu

> FAZA T - Przeczucia, intuicja.

> Faza oparta na przeczuciach. Kazda ze stron
zaangazowanych w konflikt .czuje d skomfor’r we
wzajemnych relacjach - ,.cos$ sie dzie 'co$ jest nie
tak... CharakTerysTyczne dla tej ?!azy sq drobne
napiecia. Pojawiaja sie zachowania, opisane jako
detektory konfliktu.
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Dynamika konfliktu
FAZA II - wrogosé

> Pojawia sie wyr'azna wzajemna wrogosc. Jest to okres
wzajemnych zarzutéw, negatywnych uwag oraz ocen,
zwieksza sie liczba i intensywnosé sTosowanych
detektorow.
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Dynamika konfliktu
FAZA III - kulminacja

> PJGWIGJQSIQ silne emocje np. nienawis¢, zawis¢, zal
Tego typu emocje moga prowadznc do
zachowan silnie agresywnych a nawet do przemocy
(emocjonalnej a czasami fizycznej) Ta faza frwa
krotko. Warto pamietaé, ze w tej fazie do stron
nie docierajq zadne argumenty.
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wyciszenie

Dynamika konfliktu

FAZA IV - wyciszanie

> W syfuacji kiedy strony sa ze sobq
w jakiejs zaleznosci i zadna z nich nie

Zrezyghowata
z relacji( .nie zerwata" jej) istnieje mozliwosc
przejscia, przez zdystansowanie sie do emocji, do

faktow i proby rozwazenia problemu.
\yiszane
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Dynamika konfliktu

> FAZA V - porozumienie

> Polega na konfrontacji stanowisk oraz budowaniu
wspotdziatania przez przyjrzenie sie wzajemnhym
interesom (potrzebom). W +tfej fazie wazna jest

ao’rowos’c’ do dialogu, dajaca szanse na rozwigzanie
westii sporne|
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Postawy wobec konfliktu

Nastawienie na siebie

walka, rywalizacja
wspoOtpraca

kompromis

unikanie
dostosowanie

Nastawienie na innych
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Rozwiazywanie konfliktow
Inicjatywy konkretnych oséb, grup lub instytucji -
nieformalne spotkania stuzace rozwigzywaniu
zaisthiatych problemow

Negocjacje

Koncyliacje

Mediacje

Metody wewnetrzne

Metody zewnetrzne
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Rozwiazywanie konfliktow
nhastawione na wspétprace

> Negocjacje

> Bezposrednie rozmowy miedzy stronami konfliktu
majace ha celu wypracowanie rozwigzania; swiadoma i
ukierunkowana metoda rozpatrywania sporow.

Zrédito: Skarb Mediatora. Wybér tekstéw. Centrum Mediacji Partners Polska.
Wyd. Fundacja ..Partners” Polska, Warszawa 2006 r.
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Rozwigzywanie konfliktow
nastawione na wspotprace

> Mediacje

Rozszerzona wersja procesu negoxx’acji w obecnosci
osoby ftrzeciej - mediatora. Mediator pomaga
uczestnikom konfliktu w znalezieniu optymalnego dla
kazdego z nich rozwiqzania.

Zrédio: Skarb Mediatora, Wybér tekstéw. Centrum Mediacji Partners Polska.
Wyd. Fundacja .Partners” Polska, Warszawa 2006 r.
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Rozwiazywanie konfliktow
nastawione na wspotprace

Koncyliacja
> Koncyliacja to proces, ktory polega na tym, ze spor
istniejacy pomiedzy stronami zostaje rozstrzygniety
przez osobe frzeciq tzw. koncyliatora. Od mediacji
rozni sie tym, ze koncyliator sam formutuje propozycje
zatatwienia sporu (w mediacji w opracowywaniu
propozycji biora udziat strony sporu). Sposdb
rozwigzania sporu stanowi jedynie propozycje dla stron,
ktora moze zostaC odrzucona lub by¢ przedmiotem
dalszych negocjacji. g
s o A |

g
B
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Rozwiazywanie konfliktow
w oparciu o decyzje

> Metody wewnetrzne

> Sa to sposoby rozwiazywania konfliktow srodkami
administracyjnymi lub za posrednictwem decyzji
podjetych na wyzszym szczeblu z zatozeniem, ze
decyzje takie oparte sq na faktach i obiektywnych
kryteriach. Zastosowanie tego rodzaju metod zaktada
istnienie ram organizacyjnych, ktére umozliwiajq
rozwigzanie spornej sprawy.

Regulamin
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Rozwiazywanie konfliktow
w oparciu o decyzje

> Metody zewnetrzne

B Arbitraz- cechq charakterystyczng tej metody jest

obecnos¢ trzeciej strony tzw. arbitra, ktéry narzuca
rozwiqzanie sktdconym stronom. Arbiter to osoba
bezstronna, niezalezna od stron konfliktu, ekspert

ktéry podaje i narzuca rozwiagzanie konfliktowe;
sytuacji poza udziatem stron.

B Postepowanie sqdowe.
B Zmiana obowigzujacego ustawodawstwa.
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Koszty zwigzane z konfliktem

zaburza wspotprace i komunikacje,
moze tworzyC negatywne stereotypy,
wywotuje trudne emocje,

zaburza racjonalne myslenie i zaweza
spostrzeganie,

moze tworzy¢ solidarnosé grupowq skierowana
przeciwko innym cztonkom zespotu. .
If'l;l

© Matgorzata Jakubczak




Zatrzymajmy sie:

> Czy mozliwe sq zyski z konfliktu?

© Matgorzata Jakubczak



Zyski z konfliktu

ujawnia wazne sprawy do zatatwienia,

sprzyja zdefiniowaniu, ktére problemy sq wazne,
a przez o pomaga w ustaleniu priorytetow,

obnaza stabe punkty w relacji lub w strukturze
organizacii,
moze by¢ okazja do konstruktywnych zmian,

pomaga w uswiadomieniu sobie swoich mocnych
| stabych stron, potrzeb, sposobu wyrazania
emoc|i,

daje nowe spojrzenie na problem.
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Rozwazania o relacjach
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Zatrzymajmy sie:
Relacje w szkole:
- Jakie wystepuja ze wzgledu na strony

- Jakie wystepujqa ze wzgledu na cel
- Kto jest odpowiedzialny za ich jakoscC

© Matgorzata Jakubczak



Znaczenie relacji nauczyciela
Z uczniami

> Nauczyciel jest wysoko usytuowany w
rankingu 0séb znaczacych w zyciu ucznia.

> Relacje nauczyciela z uczniem mogq
decydowal o pozycji socjometryczne;
ucznia, majq wptyw na procesy i role
grupowe w klasie.

» Dla nastolatka nauczyciel moze staé sie
druga co do waznosci osoba znaczaca,
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= Jest oceniany przez mtodziez jako bardziej
obiektywny od rodzicow, totez jego opinie
maja wielki wptyw na formujaca sie
osobowosc¢ ucznia (samoocene, emocje,
obraz Swiata).

= \Wsparcie ze strony nauczyciela moze
rekompensowac brak wsparcia ze strony
rodzicow i/lub rowiesnikow

= \Wspierajacy nauczyciel stanowi istotny
czynnik chroniacy (uodporniajacy).

Mafkowska A., Woynarowska B. (2005), Harper S. (2001),
Wentzel K.R. (1998)
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Wspieranie dobrych relacji
pomigdzy uczniami

» Roznorodne dziatania integracy jne
umozliwiajace wzajemne poznanie sie uczniéw

» Naktanianie uczniow do wzajemnego wsparcia i
pomocy (np. korepetycje kolezenskie)

» Promowanie konstruktywnych norm grupowych
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Dawanie wsparcia spotecznego

» Dawanie uczniowi sygnatow, ze nauczyciel
Interesuje sie jego sprawami

» Zachecanie ucznia do fego, aby
w razie potrzeby zwrdcit sie do
nauczyciela z prosba o pomoc

» Uswiadamianie uczniowi jakie wsparcie
moze dostac od innych oséb ze swojego
otoczenia
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Wspierajacy nauczyciel w
opinii uczniow
(K.R. Wentzel — badania -1997 i 2001)

. Wspierajacy nauczyciel to taki, ktory mnie
dobrze zna i ktoremu na mnie zalezy. Stawia
wysokie wymagania, Ktore sq jasne i uczciwe.
Jest sprawied/iwy”.



Budowanie relacji wychowawca
- rodzina

> Inicjowanie kontaktu z rodzicami

> Wspolne poszukiwanie skutecznych
strategii radzenia sobie z problemami

> Uzgadnianie wspdlnych regut i zasad
postepowania

> Oferowanie wsparcia rodzinie
> Rozwigzywanie konfliktow (szkota - dom)
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Zatrzymajmy sie:

Jakie sa skutki takich dziatan
nauczyciela w dtuzszej perspektywie?



Dtugofalowe efekty budowania
wspierajacych relacji w szkole:

DLA UCZNIOW

> Wyposazenie ucznidow w umiejetnosc
zyciowe hiezbedne do tworzenia
wspierajacych spotecznosci.

> Pokonywanie typowych trudnosci, jakich
doswiadczajqg uczniowie: trudnosci
adaptacy jne, niepowodzenia w hauce,
konflikty réwiesnicze, doswiadczanie
przemocy.

> Zapobieganie zachowaniom
dysfunkcyryjnym (ryzykownym,
problemowym)
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Dtugofalowe efekty budowania
wspierajacych relacji w szkole:
DLA SPOLECZENSTWA:

> Budowanie demokratycznego modelu
spoteczenstwa

> Upowszechnienie postawy wzajemnego
szacunku w relacjach spotecznych

> Zapobieganie agresji i aktom wandalizmu,
przestepczosci
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Dtugofalowe efekty budowania
wspierajacych relacji w szkole:

DLA NAUCZYCIELT:

»Rozwdj pedagogow w zakresie
kompetencji osobistych i zawodowych.

»Podniesienie poziomu satysfakcji
zawodowej.

»Zapobieganie efektowi wypalenia sie,
kryzysom i chorobom zawodowym w
Srodowisku nauczycielskim
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Dajac wsparcie innym - sami sie
wzmachiamy
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Dziekuje za uwage
©

Zapraszam nha www.jakubczak.eu
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