Trudne i prowokacy jne
zachowania uczniow
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Plan prezentacji

Zachowania uczniow
sprawiajgce nauczycielom
najwiecej ktopotow.

Wiedza i umiejetnosci potrzebne nauczycielowi,
aby mogt radzi¢ sobie z trudnymi zachowaniami
uczniow.

Prowokacja jako specyficzny rodzaj zachowan
trudnych.

Metoda konstruktywnej konfrontacji jako przyktad
dobrej odpowiedzi na prowokacyjne zachowania
ucznia.
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Cwiczenie nr 1

Jakie zachowania ucznidéw
sprawiaja hauczycielom
najwiecej trudnosci?



Zachowania trudne uczniow
wymieniane przez nauczycieli

* Sciaganie

» Ktdcenie sie o oceny

+ Ciagte dopytywanie sie o co$

* Komentowanie wypowiedzi nauczyciela
* Bicie, przeklinanie

* Granie, stuchanie muzyKki

* Pakowanie ksiazek przed dzwonkiem
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Cwiczenie nr 2

Co czuje nauczyciel, gdy spotyka
sie z takim zachowaniem ucznia?

Prosze zanotowac przyktady.



Cwiczenie nr 3

Jak najczesciej reaguje
nauczyciel na zte zachowanie
ucznia?



Reakcje nauczycieli na trudne
zachowania uczniow (dane z pilotazowe;j

realizacji warsztatow, N=860)

1. Porozmawiam z nim.
2.Zwroce uwage, ze zle sie zachowuje.

3.Spiorunuje wzrokiem.

4. Powiadomie wychowawce klasy.

5.Wysle do pedagoga lub psychologa.

6. Wysle do dyrektora.

7.Powiadomie rodzicow (na zebraniu
lub wpisze uwage do dzienniczka).
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8. Nakrzycze na niego.

9. OsSmiesze go, zwtaszcza wobec kolegow,
(ironicznie skomentuje jego zachowanie).

10.Postrasze (zagroze mu np. obnizeniem ocen).

11. Udam, ze nie widze (nie stysze).

12. Dotkne jego rodzine (np. powiem, ze to
wizytowka kultury rodzicow lub przypomne, ze
ma brata w szkole specjalnej | sam sie tam
kwalifikuje).

13. Zagroze, ze spuszcze mu lanie.

14. Pobije go, gdy nikt nie bedzie widziat.

(dane z pilotazowej realizacji warsztatow, N=860)
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Cwiczenie nr 4

Co czuje uczen, gdy nauczyciel
reaguje w ten sposob?

Prosze zanotowac przyktady



Najczesciej wymieniane uczucia

ucZnia
« Zdenerwowanie * Zal
e 7Z}0é¢ * Przygnebienie
« WSciektosSc  Rozczarowanie
» Niepokoj * Frustracja
- Napiecie « Skrepowanie
» Niepewno$¢ « Zazenowanie
e Strach . ZaWStydzenie
« Zdezorientowanie * Upokorzenie

« Satysfakcja
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Zachowanie Uczucia
ucznia nauczyciela

Uczucia Reakcje
ucznia nauczyciela
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Zachowania nauczyciela
doswiadczajacego trudnych emocji

‘Reakcje odruchowe - wyrazajace jego
uczucia (gniew, lek, niepewnosc),
Swiadczace o ,podjeciu walki”

- Swiadomie uzyta strategia - zmierzajaca
do konstruktywnego rozwigzania sytuacii.
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Warunki niezbedne do podjecia
Swiadomej strategii przez N-la

*GotowosSC do powstrzymania

odruchowej reakcji (podstawowy
warunek).

‘Umiejetnosc¢ zidentyfikowania uczuc i
potrzeb wtasnych i ucznia.

«Znajomosc zasad skutecznej strategii,
np. konstruktywnej konfrontaciji.
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Przyktadowe sposoby
powstrzymania odruchowej reakcji

e kilka oddechodw,
e sSpojrzenie w okno,
 siegniecie po chusteczke do nosa,

e uzycie , stow nawiazujacych” - np.

....widze, ze dzis jest dzien na...
rzucanie kreda, pstrykanie dtugopisem....ect.
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,Nie jest mozliwe wtasciwe
Zrozumienie osoby bez
rozpoznania przyczyny jej

zachowania...”
Dreikurs (1982)
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Niektore przyczyny
trudnych zachowan uczniow

> Tkwigce w uczniu
> Tkwigce w nauczycielu
> Tkwigce w otoczeniu
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Przyczyny tkwigce w uczniu

» Przezywanie silnych uczuc

> Realizacja roli spotecznej jaka
jest mu przypisana na terenie
Klasy

> Maskowanie trudnosci z wykonaniem zadania

» Stan zdrowia, samopoczucie fizyczne
| psychiczne

» Syndrom ztego dnia bez konkretnej przyczyny
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Przyczyny tkwiace w nauczycielu

» Stosowane przez nauczyciela metody
> Niespojnosc oczekiwan nauczyciela,
niezrozumiate polecenia

> Niespojnosc¢ zachowania nauczyciela, brak
konsekwencji dziatania

> Etykietowanie uczniow - prowokuje
zachowania uczniow, zgodne z przekonaniami
nauczycieli na ich temat.
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Przyczyny tkwigce w otoczeniu

» Brak umowy dotyczacej obowigzujacych
regut i zasad postepowania

> Relacje z grupa rowiesnicza, nauczycielami
» Problemy rodzinne

» Choroba w domu

» Warunki, w jakich odbywajq sie lekcje

» Warunki pogodowe
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Motywy trudnych zachowan uczniow

> cheé zwrdcenia na siebie uwagi,

> cheC zwrdcenia uwagi na problem |ub
dramatycznq sytuacje (.wotanie o pomoc”)

> poszukiwanie akceptacji grupy réwiesnicze;
> chec zdobycia wptywu oraz

poprawy pozycji w grupie,
> unikniecie niepowodzenia
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Nie kazde trudne

zachowanie
ucznia jest skierowane
przeciwko nauczycielowi
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Trudne zachowania moga by¢ dla nas
informacja o tym, ze uczen:

YV V V V VYV V

jest znudzony, samotny, smutny, rozczarowany
potrzebuje zainteresowania, uwagi, docenienia...
Zraniono jego uczucia, dume, poczucie godnosci
pragnhie oparcia, pomocy, spokoju ...

Zle sie czuje, jest chory

chce byc¢ lubiany, wazny kochany ...
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Prowokacja jako zachowanie
szczegolnie trudne
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Prowokacja - podstepne, wyzywajace

i zaczephe dziatanie, ktérego celem jest
postawienie jakiejs osoby (lub grupy oséb) w
trudnej, ktopotliwej sytuacji i wymuszenie
reakcji niekorzystnej w skutkach dla tej osoby.

Prowokacja - wyzwala trudne nieprzyjemne
emocje, poniewaz narusza wartosSci i hormy
spoteczne.
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Przejawy zachowan prowokacy jnych

e wypowiedzi (zaczepne, wulgarne)

- gesty, postawa ciata

* rysunki

- wyglad (ubior, fryzura, makijaz)

» ztoZzone powszechnie nieakceptowane dziatania
(dtuzej trwajace i wymagajace pewnej

organizacji)
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Nauczyciele najczesciej wzbudzajacy
agresje uczniow

e
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Nauczyciele najmniej narazeni na
agresje uczniow

WSPOLPRACUJTACY

‘Respektujacy prawa ucznidw i
dbajacy o wtasne prawa,

-Ustalajacy (wspélnie z
uczniami) jasne normy,

‘Pilnujacy granic, ale bez
przesadnej sztywnoSci

*‘Rozumiejacy sytuacje ucznidéw

© Matgorzata Jakubczak






Konstruktywna konfrontacja
interpersonalna (wg Davida W.
Johnsona)

to Swiadoma préba przyjscia komus z pomoca,
by mdgt dostrzec skutki swojego zachowania i
zmieni€ to zachowanie na konstruktywne.

Jest sposobem wyrazania haszego
zainteresowania i checi pogtebienia kontaktu.
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Celem konstruktywnej konfrontacji jest

» zareagowahie na sytuacje trudna bez agresji i z
szacunkiem dla ucznia,

* pomoc uczniowi w zmianie zachowania,

* pokazanie, ze jego zachowanie moze narazic¢ go na
przykre skutki.
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Etapy konfrontacji

» Konfrontacja informacyjna

» Konfrontacja interpretacyjna
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Konfrontacja informacyjna (opisowa) -
opisujemy krétko zachowanie ucznia: co widzimy i
styszymy

. Tomku, od dfuzszego czasu stysze, Ze
mowisz cos do Macka. Przeszkadza mi

fo”
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Konfrontacja interpretacyjna stosowana
przy uporczywym powtarzaniu niepozadanego
zachowania

‘powtarzamy poprzedni komunikat,
* hazywamy emocje jakie ham tfowarzysza

- podajemy najbardziej prawdopodobna interpretacje
zachowania ucznia.

» podajemy informacje jakiego zachowania oczekujemy
od ucznia.

* proponujemy rozmowe po lekcji.
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~vyomku, stysze, ze nadal rozmawiasz.
(powtarzamy poprzedni komunikat)

Denerwuje mnie to. (nazywamy emocje
Jakie nam towarzysza)

Zastanawiam sie, dlaczego to robisz

i przyszto mi do gtowy (wydaje mi sie),
ze chcesz... np.. zwrociC na siebie
uwage kolegow. ByC moze sie myle, ale
tak sobie pomyslatam. (podajemy
najbardziej prawdopodobna hipoteze).
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> Chce ... Zebys przestat rozmawiac.

(podajemy nasze oczekiwania dotyczace
zachowania ucznia).

> Jesli chcesz, moZemy o tym
porozmawiac po leKcji. (proponyjemy
rozmowe po lekcji)
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Podstawowe zasady konfrontac,i:

* Przystepuj do konfrontacji z kims tylko
wtedy, jesli chcesz mu pomdc i nawiazac
gtebszy kontakt.

* Przystepuj do konfrontacji z kims, gdy ten
ktoS jest do tego gotowy.

» Konfrontacja powinna dotyczyc tylko
aktualnych zachowan.

© Matgorzata Jakubczak



Konstruktywna konfrontacja

praktyczne wskazania:
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*‘Reaguj, gdy trwa wtasnie taka sytuacja.
‘Zwracaj sie do ucznia po imieniu.

Badz zwiezty - wypowiadaj sie krotko i na
temat, nie réb wyktadu.

‘Badz empatyczny. Sprébuj zrozumie€ uczucia i
sytuacj¢ ucznia.

*6dy uczen odpowiada, upewnij sie, czy dobrze
go zrozumiates/tas.
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*Postuguj sie komunikatem ,Ja”

*Opisz zachowanie, a hie oceniaj cech ucznia
(stysze, Ze rozmawiasz - zamiast jestes

niepoprawnym gadufa)

-Opisz swoje uczucia (zfosci mnie twoje
zachowanie, martwie sie, i1p.).

‘Wyraz swoje oczekiwania (Chce, abys
przestat rozmawiac).
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Przyktad

Uczen drugiej klasy gimnazjum
wyjmuje na lekcji telefon
komdrkowy i zaczyna sie nim bawic

(klika, wtacza dzwieki).

© Matgorzata Jakubczak



Konfrontacja informacyjna

- Jacku widze, Ze wyfatfes telefon
komorkowy i bawisz sie nim w czasie

lekc i
* Nie podoba mi sie fo.

* Chciatabym, abys go schowat i zajaf sie
lekcja.”
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Konfrontacja interpretacyjna

o Jacku widze, Ze nadal bawisz sie telefonem.
» Nie podoba mi sie fto.

» Zastanawiam sie dlaczego to robisz

/ przyszfo mi do gfowy, Ze chcesz zwrocic na
siebie uwage moja albo kolegow. Nie mam
pewnosci, byc moze sie myl/e.

* Chce abys schowaf telefon i zajat sie lekcja.

+ W tej chwili nie ma na to czasu, ale chetnie
porozmawiam z Toba o tym po lekcji.
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Cwiczenie b

Prosze przecwiczyc
konfrontacje konstruktywnag na
wiasnym przyktadzie



Korzysci wynikajace ze stosowania
metody konstruktywnej konfrontacji

» Budowanie wizerunku nauczyciela jako osoby
stanowczej, ale wspotpracujacej i wspierajacej.
» Radzenie sobie z sytuacjami trudnymi

> Wyposazanie ucznia w umiejetnosci
psychospoteczne.

> USwiadamianie uczniom konsekwencji ich
zachowan.

> Wspieranie uczniow w zmianie zachowan na
konstruktywne.
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Dziekuje za uwage
©

Zapraszam na www.jakubczak.eu

© Matgorzata Jakubczak

45



