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Jednym z najwazniejszych probleméw spotecznych wspotczesnej Polski jest
wysokie bezrobocie. Gtowny wplyw na te sytuacje maja czynniki takie jak
zdolnos¢ gospodarki do tworzenia odpowiedniej liczby miejsc pracy, koszty
pracy, jakos¢ edukacji, przepisy prawa pracy, mata elastyczno$¢ systemu
ksztatcenia zawodowego oraz bardzo wiele innych. Jest wiele mtodych, ambitnych
ludzi dopiero u progu kariery zawodowej, ktérzy juz spotkali sie z problemem
bezrobocia. Jest to zjawisko bardzo niepokojace i powinno ono by¢ przedmiotem
szczegdlnej troski. Istnieja oczywiscie rézne programy przeciwdziatajace
bezrobociu, ktére maja wspiera poczynania absolwentéw szkét i uczelni takie jak
.Pierwsza Praca”. Jednak to nie rozwiqzuje tego problemu. Caty system edukacji,
instytucje rynku pracy powinny wspétdziataé w ksztattowaniu aktywnej postawy
mtodziezy wobec kariery zawodowej. Mysélenie w kategoriach, ze majac
wyksztatcenie powinniémy otrzymaé prace jest charakterystyczne dla zesztej
epoki. Obecnie musimy wiedzie¢, ze to tylko nasze $wiadome planowanie
przysziosci, ktére oczywiscie obejmuje ciagte podnoszenie kwalifikacji w oparciu
o informacje ptynace z rynku pracy, pozwoli nam osiagnal sukces zawodowy.
Miodzi ludzie musza obserwowaé to, co dzieje sie w polskiej i Swiatowe]
gospodarce, jakie nastepuja zmiany, gdyz to ma pdzniej implikacje na naszym
rynku pracy. Od 1 maja 2004 roku funkcjonujemy na rynku zjednoczonej Europy i

musimy dostrzegaé nowe wymagania i oczekiwania pracodawcéw. Cztonkostwo
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Polski w Unii Europejskiej stawia przed Polakami dodatkowe wyzwania. Postepuje
globalizacja i wtapianie sie gospodarki w struktury miedzynarodowe. Pracownicy
wielu przedsiebiorstw wspétpracujacych z partnerami zagranicznymi musza uczyé
sie jezykéw obcych, nieznanych im metod organizacji pracy oraz kultury pracy
innych krajow. Konieczne jest ciagte podnoszenie kwalifikacji, zdobywanie nowych
dodwiadczen i dostosowywanie sie do zmieniajacej sie rzeczywistosci. W tej
sytuacji bardzo istotne jest planowanie rozwoju zawodowego oraz wiasnej
kariery. Méwiac o zaletach planowania trzeba pamietaé, ze daje nam ono
mozliwos¢ rozpatrywania réznych wariantéw rozwoju w odniesieniu do naszych
predyspozycji, umiejetnosci i dodwiadczen oraz wymagan zmieniajacego sie rynku
pracy. Planowanie wymaga dogtebnej analizy sytuacji, w ktérej sie znajdujemy,
naszych stabych i mocnych stron oraz szans i zagrozen ptynacych z otoczenia.
Zaletq tej analizy jest zmuszenie kazdego cztowieka do refleksji i rozwazan na
temat wiasnych mozliwosci, perspektyw i marzen. Nasze marzenia pozwalaja ham
zdefiniowal stowo sukces, ktére dla kazdego z nas oznacza zupetie co$ innego.
Osobisty sukces - to synonim osobistego szczescia i samozadowolenia. To, w jaki
sposob widzimy samego siebie, swoja prace, swoje stosunki z innymi ludZmi.
Ludzie, ktérzy osiagneli sukces to ludzie, ktérzy sa przekonani, ze wybrali
najwasciwszy dla siebie sposéb zycia.

Kazdy cztowiek powinien caly czas prébowaé definiowal swoje pojecie
sukcesu. Jest to bardzo dobry punkt wyjscia do rozwazah na temat swojej
przysziosci. Proces ten powinnismy zaczaé bardzo wczesnie, pewne rozwazania
moga, pojawi¢ sie juz w szkole podstawowej, gimnazjum, a najpézniej w szkole
$redniej, kiedy to podejmuje sie pierwsze wazne decyzje w zyciu. Bardzo dobrq
praktyka bytoby gdyby to pedagog szkolny, wychowawca, doradca zawodowy
moderowat tego typu rozwazania. Miody cztowiek powinien miel $wiadomos¢
koniecznosci planowania wiasnego rozwoju, co w praktyce polega na ustaleniu

celéw, poszukiwaniu rozwiqzah i podejmowaniu decyzji, to takze wybdr



najodpowiedniejszej drogi pomiedzy réznymi rozwigzaniami w celu osiagniecia
sukcesu. By planowanie wiasnego rozwoju odniosto wiasciwy skutek trzeba
wyznaczaé sobie ambitne plany i nie rezygnowaé ze swoich marzen oraz aspiracji.
Planowanie przysztoci pozwala na zachowanie porzadku, koordynacji i kontroli
zdarzen. Planowanie wiasnego rozwoju zawodowego daje nam szanse bycia
mobilnym na rynku pracy, co w obecnych czasach jest warunkiem koniecznym.
Musimy by¢ otwarci na wyzwania rozwijajacych sie i dynamicznych firm, ktore
wymagaja od swoich pracownikéw caly czas nowych umiejetnosci i doswiadczen.
Poprzez $ledzenie sytuacji w kraju i na Swiecie mozemy antycypowaé trendy na
rynku pracy, a szczegdlnie w naszej branzy i przystosowywaé sie do nich. Na
skutek poprawnej identyfikacji zdarzen na rynku pracy mozemy trafnie
wyznaczaé kolejne etapy naszego rozwoju zawodowego, co pozwoli nam by¢
cennym pracownikiem. Bardzo modnym i szeroko stosowanym w mediach pojeciem
odnoszacym sie do rozwoju zawodowego jest kariera. .Kariera oznacza ciag
kolejnych pozycji cztowieka w spoteczenstwie. Definicje te mozna rozumiel
dwojako: wasko - tu karierq jest state wspinanie sie w hierarchii spotecznej,
stanowi ona ciag kolejnych pozycji awanséw; i szeroko - karierq jest ciag
kolejnych pozycji spotecznych, bez wzgledu na to czy nastepuje ich wzrost czy
spadek”.! Pojecie .kariera”, poprzednio uzywane gtéwnie w obrebie socjologii czy
psychologii, coraz czesciej spotykane jest takze w naukach o organizacji
i zarzadzaniu. Powoli zanika pejoratywne znaczenie tego pojecia (nazywanie kogo$
karierowiczem), zamiast tego pojawia sie tendencja do nadawania temu stowu
tresci waznych, szczegdlnie, jezeli mamy na mysli rozwdj pracownikéw. W jezyku
potocznym stowo ,kariera” oznacza awans, uznanie w oczach innych ludzi, sukces,

obejmowanie wysokiego stanowiska. Jednak w dyscyplinach naukowych
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zajmujacych sie problematyka zasobéw ludzkich tak zdefiniowane pojecie kariery

nie wystarcza."

Tabela 1

Definicje kariery zawodowej.

W.F. Glueck Doswiadczenia osoby zwigzane z praca w ciagu catego zycia
zawodowego
M. Peel Przyjety przez jednostke kierunek lub rozwéj w toku zycia.

J. Szczupaczynski

Sekwencja postaw i zachowan, jakie pracownik przejawia w
ramach granych przez siebie rol
i zajmowanych pozycji zawodowych na przestrzeni catego

swojego zycia zawodowego.

D.A. de Cenzo
S. P. Robbins

Wzér doswiadczehn zwigzanych z praca, ktére obejmuja cate

zycie jednostki.

A. Pocztowski

Wzorcowa sekwencja postaw i zachowah jednostki, zwiqzana

z doswiadczeniem w pracy w okresie jej zycia.

W. Griffin Zestaw zwiaqzanych z praca doswiadczen, zachowah i postaw
przejawianych w toku aktywnego zawodowego zycia danej
osoby.

Zrédto:  Praca zbiorowa pod redakcja Adama Szatkowskiego . Rozwdj

pracownikéw - przestanki, cele, instrumenty”, POLTEXT 2002, s. 72

.W3réd modelowych typow karier wymienia sie nastepujace (Dessler, 1997;

Schein, 1978):
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e kariera polityczna - osiaganie coraz wyzszych stanowisk w aparacie
partyjnym, zdobywanie wiadzy politycznej, osiaganie coraz wiekszego
wptywu na kierowanie pafnstwem;

e kariera administracyjna - zdobywanie coraz wyzszych stanowisk
stuzbowych w waznych instytucjach administracji publicznej;

o kariera menedzerska - osigganie coraz wyzszych stanowisk kierowniczych
w coraz powazniejszych firmach;

o kariera biznesowa - zdobywanie coraz wiekszych pieniedzy i wptywu w
biznesie;

o kariera artystyczna - zdobywanie stawy, pieniedzy, wzbudzanie podziwu
ludzi dla wykonanych dziet artystycznych (malarze, muzycy, aktorzy)

o kariera sportowa - osiagganie coraz lepszych wynikow w sporcie
zawodowym, zdobywanie stawy, pieniedzy, lauréw i tytutdw mistrzowskich w
zawodach krajowych i zagranicznych;

e kariera wolnego zawodu - osiaganie miana profesjonalisty, wysokich
dochoddéw, szacunku spotecznego (dziennikarze, prawnicy, lekarze,
doradcy);

e kariera spoteczna - udzielanie pomocy potrzebujacym, zajmowanie sie

dziatalnodciq charytatywna, stuzenie ludziom."?

W ciagu kilku lat nasz rynek pracy bardzo sie zmienit, aby osiagnaé sukces,
trzeba by¢ lepiej przygotowanym od konkurentow. Ale to, ze rynek sie zmienia
stwarza tez wiecej mozliwosci ksztattowania kariery. Gospodarka rynkowa
promuje wysokie kwalifikacje i stwarza szanse dla jednostek zdolnych,
samodzielnych
i twérczych. W nowoczesnie zarzadzanych organizacjach kariera zawodowa staje

sie wspdlna sprawq pracownika i kierownictwa firmy. ,Zmienia sie takze sam
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charakter stosunku pracy. Jeszcze kilkadziesigt lat temu pracownicy w zamian za
lojalno$¢ i ciezka prace oczekiwali od pracodawcéw odpowiedniego
wynagrodzenia, awansu i w miare bezpiecznego, niezagrozonego zwolnieniami
stanowiska pracy. Obecnie, w obliczu rosnacego znaczenia wiedzy w organizacji,
pracownicy odchodzq powoli od tradycyjnych wymagah nha rzecz ciagtego
doskonalenia ich kompetencji, ksztatfowania umiejetnosci zawodowych,
zdobywania nowych wiadomosci. Chca pracowaé w firmie, ktéra stworzy im
najwieksze mozliwosci rozwoju zawodowego. Zdaja sobie sprawe, iz sq w
posiadaniu kluczowego majatku firmy, jakim jest wiedza, a sukces w ich karierze
zawodowej bedzie w przysztosci zalezat od wielkosci i jakoSci kapitatu ludzkiego,
ktérym dysponuja,"*

Uswiadomienie mtodym ludziom tej sytuacji powinno by¢ dla nich bodZzcem do
pracy nad soba, madrego planowania rozwoju zawodowego i konsekwentnego
dazenia do realizacji wyznaczonych celéw. Bardzo wazne jest to, aby kazdy
cztowiek, ktory potrzebuje pomocy w tej dziedzinie miat sie gdzie zwrécié i z kim
skonsultowa¢ swoje pomysty. Jednq z organizacji, ktére wychodzq na przeciw tym
potrzebom sq powstate przy uczelniach wyzszych Studenckie Biura Karier, ktore
zajmuja sie problematyka rynku pracy.

Studenckie Biura Karier skupione saq w ogdlnopolskiej sieci w ramach, ktérej
nastepuje wymiana informacji, doswiadczen oraz standardéw obstugi naszych
klientéw. Wzajemne kontakty pozwalaja nam coraz lepiej i petniej pomagacl
studentom i absolwentom naszych uczelni.

Studenckie Biuro Karier SWSZ im. Gen. J. Zietka w Katowicach powstato w roku
2000 pod pierwotna nazwa Akademickie Centrum Doradztwa Personalnego i
Zawodowego petniace juz wtedy funkcje aktywnego wspierania rozwoju

zawodowego naszych studentéw. W grudniu 2002 roku Akademickie Biuro

* Praca zbiorowa pod redakcja Adama Szatkowskiego ,,Rozwoj pracownikéw — przestanki, cele, instrumenty”,
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Doradztwa Personalnego i Zawodowego zostato wiaczone w struktury
Ogélnopolskiej Sieci Biur Karier, a w lipcu 2003 roku ofrzymato certyfikat
Ministra Gospodarki, Pracy i Polityki Spotecznej, ktory potwierdza wpisanie na
liste Agencji Zatrudnienia. Dziatalnoé¢ Studenckiego Biura Karier SWSZ im. gen.
J. Zietka w Katowicach oparta jest na wspétpracy ze studentami, stuchaniu ich
potrzeb i w miare mozliwosci odpowiadania na nie. Pracownicy SBK probuja w
oparciu o wtasna wiedze i doswiadczenie wskazywaé najlepsze rozwiqgzania, ktore
potacza predyspozycje kazdego z osobna studenta z istniejacym popytem na
prace. Zadaniem naszym jest réwniez wskazywanie zainteresowanym pewnych
brakéw, niedoskonatosci, nad ktérymi nalezy pracowaé, tak, aby nie byly one
bariera. w sprawnym poruszaniu sie po rynku pracy. Praca z indywidualnym
studentem moze przynies¢ efekty tylko wtedy, gdy zaangazowane w ten proces
sq obie strony. W rozmowie doradczej, bowiem to student jest dla nas zrédtem
podstawowych informacji. To na podstawie jego samooceny i krytycznego
podejscia do wiasnej osoby sporzadzamy analize konkretnej osoby. Staramy sie
szczegdtowo opisaé mocne strony, predyspozycje i uzdolnienia a z drugiej strony
zebraé wszystkie stabe strony, niedoskonatosci i braki. Taka analiza jest punktem
wyjscia do poszukiwania rdéznych jego drég rozwoju zawodowego. Wielu
studentow ma juz bardzo sprecyzowane plany na przyszto$¢, podjeli juz oni
pierwsze dziatania przyblizajace ich do osiagniecia celu, w takiej sytuacji SBK
stara sie nawiqzaé kontakt z przedsiebiorstwami, w ktorym student ten mogtby
odby¢ praktyke, staz lub prace wakacyjna, W przypadku, kiedy zgtaszajaq sie do
nas studenci wchodzacy juz na rynek pracy nasza pomoc polega min. na pomocy
przy redagowaniu dokumentéw aplikacyjnych (Curriculum Vitae, list motywacyjny)
jak réwniez na przygotowaniu do czekajacych ich rozméw kwalifikacyjnych i
proceséw rekrutacyjnych. Bardzo wazne jest uswiadomienie studentom, ze
przygotowanie do rozmowy kwalifikacyjnej jest bardzo wazne i nie polega tylko

na wyprasowaniu biatej koszuli. Cata ta wiedza jest réwniez przekazywana na



konferencjach naukowych, warsztatach szkoleniowych organizowanych przez
SBK na terenie uczelni. Tematyka szkolen jest dostosowana do obecnych
zainteresowan dang problematyka. Ostatnie nasze spotkania poswiecone byly
zagadnieniom takim jak:

LEUROPEJSKI RYNEK PRACY - SZANSA (CZY ZAGROZENIE DLA
POLSKIEGO ABSOLWENTA";

ZAGRANICZNE RYNKI PRACY WYZWANIEM DLA POLSKICH
ABSOLWENTOW";

.MOJA KARIERA ZALEZY ODE MNIE";

PRZEDSIEBIORCZOSC SPOSOB NA WYZWANIA RYNKU PRACY"

SBK nawiqzuje rowniez wspotprace z przedsiebiorstwami naszego regionu i dzieki
temu gromadzi baze wolnych miejsc pracy, stazy

i praktyk, ktéra pézniej udostepniamy naszym studentom

i absolwentom.

Przedstawiona powyzej dziatalno$¢ SBK jest tylko przyktadem jednej z form
dziatania organizacji na rynku pracy, ktéra wspiera mtodych ludzi w trudnym
starcie w zawodowe zycie. Takie dziatania sq takze bardzo potrzebne juz na
poziomie szkoly Sredniej, kiedy to powinniémy juz przygotowywaé $wiadomych
uczestnikow przysztego rynku pracy. Tak, aby mieli oni szanse madrze, dokona¢

wyboru swojego miejsca w przysztosci, co zapewni im sukces i samorealizacje.



