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Interwencja kryzysowa wobec zagrozonych suicydalnie

Charakterystyka problemu

Problem samobojstw wsrod dzieci i mtodziezy osiaga coraz wigksza skalg. Statystyki
policyjne podaja zatrwazajace dane liczbowe. Odnosza si¢ one jednak tylko do prob
samobdjczych ze skutkiem $miertelnym; nie ma natomiast zadnego rejestru zachowan
samobdjczych bez skutku §miertelnego. Samobdjstwo stanowi obecnie powazny problem w
dziedzinie zdrowia publicznego we wszystkich krajach. Swiatowa organizacja zdrowia
podaje, ze ok. 1 miliona ludzi na §wiecie umiera w ciagu roku popetniajac samobdjstwo, co 3
sekundy kto§ probuje odebra¢ sobie zycie, a co 40 sekund kto$§ robi to rzeczywiscie.
Najwyzsze wskazniki samobdjstw notuje si¢ w dwodch okresach zycia:

- uludzi mlodych (15-35 lat), gdzie nalezy ono do 3 najczestszych przyczyn $mierci,

- w wieku podesztym (ponad 75 lat)

- wigksze wskazniki samobojstw maja miejsce wsrod mezczyzn

- kazde samobojstwo ma powazny wplyw na co najmniej 6 innych osob.
Alarmujaco zmienia si¢ liczba samobdjstw wsrod dzieci i miodziezy. Wzrosta ona w
ostatniej dekadzie trzykrotnie. Samobojstwo jest obecnie najczgstsza po wypadkach
przyczyna $mierci dzieci 1 nastolatkéw. W badaniach prowadzonych w okresie od szesciu do
dziewigciu lat od 9% do 18% nastolatkow zanotowato probg samobdjcza. (za: Ivarsson,
Larsson, Gillberg, 1998). Wigcej dziewczynek niz chlopcéw przezywa stany depresyjne. Stad
wigcej dziewczynek niz chlopcoOw dokonuje prob samobojczych, ale czgsciej chtopcom niz
dziewczynkom udaje si¢ proba samounicestwienia.

Tam gdzie mowimy o $mierci i zagrozeniu wilasnego zycia, tam zawsze mamy do
czynienia z glebokim kryzysem psychicznym. Kryzys suicydalny oznacza, ze osoba
do$wiadcza sytuacji lub wydarzenia jako przeszkody nie do zniesienia, ktorej zaakceptowanie
przekracza mechanizmy 1 sposoby radzenia sobie z trudno$ciami danego czlowieka (za:
Richard K. James 1 Burl E. Gilliland, 2006). Sytuacja ta staje si¢ wewngtrznie tak bardzo nie

do zniesienia, ze osoba nie widzi innej mozliwosci jak tylko przerwanie wtasnej egzystencji.



Kryzys taki nie jest rzeczywistoscia obiektywna, jest pewnym subiektywnym
sposobem postrzegania albo doswiadczania tego, co dzieje si¢ z osoba. Stad tez najistotniejsze
W pracy z osobami w kryzysie jest postrzeganie ich subiektywnych punktéw widzenia.
Patrzenia jak dany problem jest widziany przez nich, co z nimi si¢ dzieje w tym kontekscie
(por: Pilecka, 2004; Kubacka — Jasicka; Lipowska — Teutsch, 1997).

Zagrozenie suicydalne moze objawia¢ si¢ na kilku poziomach (patrz rysunek). Co
wazne, kazdy z tych pozioméw wymaga natychmiastowej reakcji i pomocy. Bagatelizowanie

ich moze doprowadzi¢ do targnigcia si¢ na swoje zycie. Wszystkie one zatem sa alarmujace.

Osoba probuje si¢ zabié

Osoba przygotowuje si¢ do samobdjstwa (gromadzi
tabletki, wiesza sznur)

Osoba rozwaza procedury popelienia samobdjstwa,
snuje plany jak si¢ zabi¢

Pojawiaja si¢ mys$li samobdjcze: mam dosé Zycia, to koniec,
nie chce zy¢

Rys. Piramida zagrozenia suicydalnego
Zroédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Pilecka, 2004:

Efektem kryzysu suicydalnego moze by¢ proba samobdjcza, po ktorej osoba:

- pozornie upora si¢ z kryzysem. Jest to mozliwe przy efektywnym blokowaniu reakcji
emocjonalnych posrdéd niezliczonych sytuacji w ciagu catego zycia. W takich
sytuacjach ,,zapomina” si¢ o problemie, spycha si¢ go na tzw. ,potem”. Niby sobie
radzg, jednak w sytuacjach duzego kryzysu, to dlugotrwale gromadzone napigcie musi
si¢ ujawnic.

- pozostaje zatamana psychiczne, pograzona w depresji. Tu otoczenie wyraznie moze
zobaczy¢, ze dzieje si¢ co$ ztego z dana osoba. Nie ma ona mozliwosci poradzenia
sobie w dalszym zyciu bez otrzymania natychmiastowe pomocy.

- otrzyma pomoc i kryzys suicydalny zastanie zazegnany. Osoba podejmie tez prace nad

przepracowaniem dotychczasowych sposoboéw funkcjonowania.

Przyczyny zachowan suicydalnych

Przyczynami zachowan autodestrukcyjnych u dzieci i mtodziezy sa (za: Pilecka, 1995; 2004):



1. Klopoty rodzinne (rozbicie rodziny, brak harmonii w wychowaniu, naduzywanie
alkoholu przez rodzicow, brak autorytetu rodzicow, przesadne ograniczenia swobody
1 surowe nakazy, przemoc fizyczna i psychiczna), co w efekcie ujawnia si¢ w postaci

- $wiadomego lub nieswiadomego odrzucenie dziecka

- zaborczej mitosci rodzicielskiej (traktowania dziecka jako kontynuacji rodzicow,
posrednika w realizowaniu marzen rodzicéw),

- nadopiekunczo$ci rodzicow — ,zabijajace]” samodzielno$¢ dziecka, powodujacej
udziecka lgk przed zyciem zwiazany z niemoznoscia zrealizowania wymagan
rodzicow

- stawiania dziecku bardzo wysokich wymagan niewspotmiernych do jego mozliwosci
1 zainteresowan.

2. Problemy szkolne (nieadekwatne wymagania, konflikty w klasie, autorytaryzm

nauczyciela, niepowodzenia edukacyjne)

(98]

. Zawdd mitosny (nieszczgs§liwa mitosé, nieodwzajemnione uczucie, porzucenie)

N

. Tragedie osobiste:
- choroba psychiczna
- somatyczna choroba przewlekta
- $mier¢ bliskiej osoby

- zle warunki ekonomiczne

9]

. Uzaleznienie od lekow, srodkow narkotycznych i1 substancji psychoaktywnych

(o)

. Kryzysy rozwojowe zwiazane z procesem dojrzewania

Przed mtodymi ludzmi w tym okresie stoja wazne zadania: zakonczenie procesu
oddzielenia od rodziny, okreslenie wtasnej tozsamosci, ustalenie wlasnego systemu wartosci i
okreslenie wlasnych celow zyciowych. Znaczenia w tym czasie nabieraja rozwazania
swiatopogladowe, sktaniajace do odpowiedzi na pytanie, co jest w zyciu wazne, do czego
nalezy dazy¢, jaka jest warto$¢ tego, co robimy. To z kolei sklania do krytycznego
przygladania si¢ otoczeniu, konfrontowania tego, co si¢ poznato, dowiedziato, z tym jaki jest
Swiat 1 otoczenie nastolatka.

Stad w jego (nastolatka) orbicie pojawiaja si¢ problemy, ktérych wczes$niej nie
spostrzegat — falsz, obtuda, brak autentycznosci w kontaktach miedzyludzkich. Mtody
cztowiek doznaje skutkiem tego glgbokiego rozczarowania, moze si¢ zdarzy¢, ze wokoét siebie
nie widzi nic 1 nikogo warto$ciowego. Dostrzega tylko zjawiska negatywne, ocenia $wiat jako
malo warto$ciowy, niegodny zadnych staran. To subiektywne poczucie bywa niekiedy bardzo

silne, dojmujace i utrudniajace nastolatkowi zycie do tego stopnia, ze urasta w skrajnych



przypadkach do roli gtownego zyciowego problemu, mogacego sktoni¢ go do najgorszego,
czyli samobojstwa. Brak rados$ci zycia prowadzi¢ moze do obnizenia lub catkowitej utraty
poczucia jego sensu 1 w efekcie do niejednokrotnie skutecznej autoagresji. Czg¢sto nastolatek
podejmuje probe samobdjcza po to, aby zwrdci¢ uwage na siebie, na swoje problemy i wlasne
cierpienie.

Prawdopodobienstwo podjecia tego kroku zwigksza si¢ w zwiazku z tym, ze
osobowo$¢ nastolatka jest bardzo chwiejna 1 wrazliwa. Czgsto pojawia si¢ zmienno$¢
nastrojow, chwiejno$¢ w stosunkach migdzyludzkich i stany depresji. Wszystko to sprawia, ze
mlodego cztowieka cechuje w tym wieku rozchwianie i brak pewnosci siebie. Potrzebuje
oparcia, kogos, kto da mu sil¢ przezwycigzy¢ wszystkie konflikty 1 problemy. Wsparcie takie
znajduje w grupie rowiesniczej, gdzie uzyskuje poczucie pewnosci i1 bezpieczenstwa.
Niebezpieczenstwo podjecia proby samobdjczej wzrasta, gdy takiego oparcia nie ma z
réznych przyczyn. Pomimo, ze dorastajacy odrzuca autorytet dorostych, krytykuje ich i
ostentacyjnie si¢ im sprzeciwia, potrzebuje ich pomocy, aby pomyslnie przej$¢ ten burzliwy
czas 1 sta¢ si¢ w pelni uksztattowanym, dorostym cztowiekiem. To na dorostych spoczywa
odpowiedzialno$¢ za to, czy proces ten zakonczy si¢ sukcesem, czy niepowodzeniem, czego
tragicznym skutkiem moze by¢ odebranie sobie zycia.

Mity utrudniajace pomoc zagrozonym suicydalnie

Blgdne przekonania i opinie na temat samobdjstw sprawiaja, Ze nie reagujemy na
sygnaty wysytane przez mtodego czlowieka lub reagujemy zle. Naleza do nich (za: James,
Gilliland, 2006):

Omawianie samobojstwa z osobg w kryzysie moze jq do niego pchngé

Z reguly jest odwrotnie. Je$li nastolatek bedzie mial mozliwos$¢ rzeczowej rozmowy na ten
temat z kim$, kto w koncu okaze zrozumienie, dostarczy wsparcia, zwigksza si¢
prawdopodobienstwo, ze odczuje ulge. Chwila bezpieczenstwa daje czas, by moc zapanowac
nad destrukcyjna decyzja.

Samobdjstwo przychodzi bez ostrzezenia

Nieprawda. Wedlug licznych autorow 80 do 85% samobojcow ostrzegato uprzednio swoich
najblizszych o zamiarze odebrania sobie zycia Samobojca zawsze komunikuje swoje
zamierzenia albo w sposdb werbalny uzywajac stow np. ,, wolatbym nie zy¢”, ,, wolatbym sie
nigdy nie urodzic¢”, ,,mam ochote si¢ zabic¢”, ,,juz niedlugo nie bedziesz musial sie¢ o mnie
martwi¢” ,,waqtpie, czy przezyje” ,,wszystko jest bez sensu”, albo niewerbalny: obnizenie

nastroju, przygngbienie, smutek, brak troski o wyglad zewngtrzny, unikanie kontaktow



kolezenskich, pilne regulowanie wtasnych spraw, rozdawanie cennych przedmiotow, szukanie
pojednania z dawnymi przyjaciotmi, pisanie testamentu, przejawianie obsesyjnych
zainteresowan na temat §mierci.

Samobojcy nie chcq umrzel. Pragnq jedynie manipulowaé swoim otoczeniem

Niekoniecznie. Zwréci¢ na siebie uwage, na swoje problemy i cierpienie, uzyskaé pomoc
poprzez probe samobojcza pragna ci, ktorzy chca zy¢, ale w innych, lepszych warunkach.
Stanowia oni 34 — 48% wszystkich suicydentow.

Poprawa nastroju po kryzysie samobojczym oznacza koniec zagrozenia

Nie! Moze ona oznacza¢, ze mlodym cztowiekiem przestaly juz targa¢ watpliwosci — zy¢ czy
umrzec? Zdecydowanie wybrat §mier¢ 1 to przyniosto mu wewngtrzny spokdj i zadowolenie.
Czgsto kiedy stan depresyjny zaczyna ustgpowac osoba dostrzega bezmiar cierpienia, ktorego
wczesniej nie czuta i wtedy w desperacji popelnia samobojstwo.

Samobdjstwu nie mozna zapobiec

Falsz. Jesli che¢ samobodjstwa zwiazana jest z pewnym dyskomfortem zyciowym, wowczas
szybkie dostrzezenie zagrozenia i odpowiednia na nie reakcja, moga zapobiec nieszczesciu.

Kto raz mial tendencje samobojcze ten bedzie mial je zawsze

Niekoniecznie. W niektérych przypadkach sklonnosci samobdjcze moga mie¢ charakter
reaktywny, sytuacyjny, mijaja zatem z chwila rozwiazania problemu. Bardziej trwaty
charakter moga mie¢ natomiast tendencje samobodjcze o0sOb posiadajacych osobowos$¢
suicydalna. Jednak 1 one moga pomyslnie przejs$¢ terapig i z pomoca zyczliwych osob uwolnié¢
si¢ od problemu.

Proby samobojcze rzadko bywajq ponawiane

Nie. Niektorzy szacuja, ze okoto 12 % niedosztych samobdjcow proby te ponawia nawet
kilkakrotnie, przy czym trzecia proba jest az w 80% zwykle udana.

Ludzie popetniajqcy samobdjstwo sq niespetna rozumu

Nieprawda. Wielu sposréd suicydentéw cierpi co prawda na pewne zaburzenia psychiczne
(np. depresje, schizofreni¢), jednak odsetek ich nie pozwala na przyjecie generalnej tezy, iz
choroba psychiczna czy umystowa lezy u podtoza kazdego samobdjstwa.

Samobojstwa popetniajq ludzie okreslonego typu

Nie zawsze. Mozna okresli¢ tzw. grupy podwyzszonego ryzyka, jednak problem samobojstwa
dotyka ludzi wszelkich ras, religii, ludzi w kazdym wieku 1 w kazdej sytuacji spoleczno —

ekonomiczne;j.



Cechy charakterystyczne os0b popelniajacych samobdjstwo
Jakie procesy wewngtrzne moga sprawié, ze cztowiek uzna, iz samobojstwo jest
czym$ sensownym? Odpowiadajac na to pytanie, zobaczy¢é mozemy sylwetke osoby
probujacej si¢ zabié, ktora zwykle (za: James, Gilliland, 2006):
- czuje nie dajacy si¢ znies¢ bol psychiczny
- odczuwa poczucie beznadziejnosci i bezradnosci
- w samobojstwie widzi rozwiazanie problemow
- jej procesy poznawcze: myS$lenie, uwaga, pami¢¢ sa silnie ograniczone, zawgzone
- samobdjstwo rozpoznaja jako ich jedyny mozliwy akt wtasnej woli, z ich perspektywy
jest to dziatanie logiczne 1 sensowne.
Jednoczes$nie nalezy pamigtac, iz kazde samobdjstwo ma swoisty charakter i ze nie

istnieja tu zadne uniwersalne reguty.

Kroki post¢gpowania

Co powinien zrobi¢ nauczyciel, gdy juz dojdzie do sytuacji kryzysowej grozacej
samobojstwem? Niezwykle waznym zagadnieniem jest umiejetno$¢ skutecznego im
zapobiegania. GDY CHODZI O ZYCIE LUDZKIE ZASADA DYSKRECII NIE
OBOWIAZUJE! KAZDE OSTRZEZENIE A NAWET MANIPULACJA POWINNO BYC
POTRAKTOWANE POWAZNIE!!! Ponizej przedstawione zostaly etapy interwencji

kryzysowe] wobec 0s6b zagrozonych suicydalnie.

Tab. 1. Etapy Interwencji kryzysowej

Etapy interwencji kryzysowej

1. Zapewnienie bezpieczenstwa

2. Udzielenie wsparcia emocjonalnego BYCIE |:||:|

3. Okreslenie problemu

4. Przegladanie alternatyw rozwiazan

|:| |:| DZIALANIE > 5. Ustalanie plandéw dziatania

6. Uzyskanie zobowiazania

Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie: R.K., James; B.E. Gilliland, 2006.
1. Zapewnienie bezpieczenstwa

Zanim zaczniesz z nim rozmawia¢, dowiadywac sig, co konkretnie si¢ dzieje, co si¢
wiasciwie stalo, powiniene$ zadbac o bezpieczenstwo tej osoby. Chodzi tu o bezpieczenstwo

na réznych poziomach: od poziomu fizycznego po psychiczny. Pomagacz musi szybko podjaé




kroki zapewniajace potrzebujacego, ze w miejscu, w ktorym si¢ znalazl jest bezpieczny.
Nalezy zaspokoi¢ podstawowe potrzeby: jedzenie, picie, ubranie, by¢ moze pomoc lekarska.
Roéwnie wazne jest werbalne zapewnienie, ze tu, gdzie jest, nie grozi mu zadne
niebezpieczenstwo oraz udzielenie przyzwolenia na wyrazanie wlasnych emocji. Sam za$
pomagacz powinien dziata¢ z duza delikatnoscia, ale i stanowczoscia, nie okazywac

lekcewazenia, bagatelizowania problemu, unika¢ moralizowania czy udzielania szybkich rad.

Zapamictaj: etap bezpieczenstwa
Q zapewnij bezpieczne warunki rozmowy;

o zaofiaruj si¢ jako uwazny 1 zainteresowany stuchacz, zanim
zapewnisz mu bardziej specjalistyczna, dlugoterminowa pomoc;

o badz mocnym oparciem dla niego, méw tonem zyczliwym, ale
stanowczym;

O nie osadzaj, okazuj =zainteresowanie jego sprawami oraz
umiej¢tnie nie§ pomoc,

o okazuj spokojna pewnos¢ siebie.

Pomysl, czego osoba, przy ktorej jeste$ potrzebuje w pierwszej chwili. By¢ moze
bedzie to moment, kiedy na par¢ minut usiadzie w spokoju na krzesle, zbierze mysli. Czasem
rowniez moze si¢ przyda¢ koc, dzigki niemu zyska odrobing ciepta, bezpieczenstwa,
odgrodzenia. W ten prosty 1 bardzo tatwy sposob zapewniasz ja o bezpieczenstwie i
pozwalasz go doswiadczy¢. Wszelkie kolejne kroki interwencji mozliwe sa dopiero wtedy,
gdy osoba jest w stanie poczuc¢ si¢ cho¢ odrobing bezpiecznie.

2. Udzielenie wsparcia emocjonalnego

Tu nie obowiazuje proporcja bycia uprzejmym dla siebie wzajemnie. Tylko 1
wylacznie osobie przychodzacej nalezy si¢ troska. Nie mozesz zaklada¢, ze przychodzac do
ciebie, ma ona wysokie poczucie wlasnej wartosci, bedzie opanowana, zachowa si¢ zgodnie z
przyjetymi kanonami. Zwykle jest wrgez przeciwnie: krzyczy, przeklina, jest w rozpaczy,
apatii; mozesz spotkac si¢ z wieloma rozmaitymi zachowaniami. Czasem stanowia one probe
wyladowania nagromadzonych emocji na tobie. W pewnym sensie jeste§ jakby zastgpca
,winowajcy”, kimkolwiek lub czymkolwiek by on nie byt. W Zadnym razie nie powiniene$
utozsamiaé si¢ ze stanami pokrzywdzonego, nie jest twoja rola wczuwac si¢ w te sytuacje.
Twoje zadanie na ten moment to bycie swego rodzaju ochraniajacym opiekunem, w ktorego
obecnos$ci mozna sobie pozwoli¢ na okazanie wszelkiego rodzaju emocji. Jeste§ wigec od
dostarczenia wsparcia, czyli w pierwszym rzg¢dzie od dania mozliwo$ci wyrazenia tego, co si¢

dzieje w danej osobie.



Wazne, by formy ekspresji emocji byly bezpieczne dla ciebie i dla osoby je
wyrazajacej. Chodzi tu o to, ze jezeli juz kto$ potrzebuje rzuci¢ ksiazka, roztadowac¢ ztos¢, to
powiniene$ zadbaé, by mogt to zrobi¢ w bezpieczny dla siebie i ciebie sposdéb. Moze zamiast
ksiazki podsun rakiete tenisowa z pitka albo poduszke? Moze wybiegnijcie do lasu lub parku i
pozwdl pokrzyczeé¢? Czasem pomaga zwykle trzepanie dywanu. Sposobow na zlo$¢ jest
wiele, jesli tylko uznasz, ze ma ona prawo istnie¢, poradzisz sobie z nia.

Czgsto, kiedy kto$ ptacze, osoby pomagajace pochylaja si¢ nad nim, glaszcza po
glowie 1 uspokajaja: ,, Ciii, uspokdj sie, juz dobrze”. Je§li zdarza ci si¢ w ten sposob
»pomagac”, to wiedz, ze tak naprawde przeszkadzasz. Zakazujesz bowiem wyrazania uczué,
ktore przezywa osoba w danym momencie. Wtasciwa informacja, ktora wtedy powinienes$
przekaza¢, mogtaby przykladowo brzmie¢: , Widze, Ze jest ci smutno, przezywasz trudng
sytuacje. To jest miejsce, w ktorym mozesz pokazal, co czujesz. Jestem przy tobie”. Wtedy
rzeczywiscie udzielasz wsparcia emocjonalnego.

Czasem okazuje sig, ze osoba znajduje si¢ teraz w jeszcze trudniejszej sytuacji niz na
samym poczatku. Dzieje si¢ tak dlatego, ze niczego nie ukrywa, niczego nie chowa, wszystko
ma ,,na wierzchu”, pokazala si¢ bardzo wyraznie. Trochg¢ zaryzykowata. Juz nie bardzo moze
si¢ schowa¢ za jaka$ maska, mina. Ona wie, ze ty tez juz wiesz. Jej problem jest
wyrazniejszy, bo oprocz jej samej, kto$ jeszcze na niego spoglada. Nie ma si¢ gdzie ukryc.
Twoja rola jest zachecenie do wyrazenia emocji w takim momencie, jesli nie przy tobie
(skoro juz jest obok), to gdzie indziej moze to zrobi¢? W parze z ta zachgta idzie zapewnianie
o bezpieczenstwie. To nic, ze juz raz o tym mowites. Czasem trzeba powtorzy¢ kilkadziesiat
razy, zeby osoba ustyszata i jeszcze parg razy, zeby uwierzyta. Na tym polega etap udzielania
wsparcia emocjonalnego. Zawsze, za kazdym razem, etap ten konczy si¢ odczuciem ulgi
przez osobg potrzebujaca.

NIEZWYKLE WAZNE JEST WIEC TO, ZEBY OSOBY POMAGAJACE MIALY
UPORZADKOWANE WLASNE EMOCIE.

Zapamictaj: etap udzielania wsparcia

O

Pozwol okaza¢ emocje,

O

zapewnij oparcie emocjonalne przez to, ze wiesz co robisz,

O

pamigtaj, ze minimalizowanie trudnosci i pozorny spokdj moga
kry¢ glebokie poczucie rozpaczy,

O

odzwierciedlaj emocje osoby,

O

panuj nad swoimi emocjami,

O

powiedz: Ludzie czasem czujq sie bezradni i tracq nadzieje do
tego stopnia, ze zaczynajq mysle¢ o skonczeniu ze sobq. Jesli ty
tez czujesz sie w ten sposob, nie znaczy to, ze musisz naprawde
tak postqpic,




3. Okreslenie problemu

Zanim zaczniesz dziata¢, czyli szuka¢ wraz z osoba konkretnych drog wyjscia z
kryzysu, powiniene$ zorientowaé si¢ z czym masz do czynienia. Na czym polega problem,
jaki przyjat rozmiar, czego dotyczy. Proces oceny problemu moze w interwencji kryzysowej
przebiega¢ dwustopniowo. Pierwszy stopien to ocena inicjalna. Prawdopodobnie, zanim
zdecydujesz ,,co dalej”, dokonujesz jej, kiedy przychodzi do ciebie taka wtasnie osoba. To
takie pierwsze spostrzezenia, intuicje, odczucia. To moment, kiedy mozesz pierwszy raz
wyraznie zobaczy¢ problem, sprobowacé go wstepnie oceni¢, stwierdzi¢, czego tak naprawde
osoba potrzebuje, jak si¢ ma. Chodzi wtasnie o ustalenie stanu cztowieka, ktéry stoi przed
toba. W fazie wstgpnej zwraca si¢ rowniez uwage na to w jakim stopniu kryzys dotknat
danego cztowieka: czy dotyczy on calego zycia, czy jakiego$ jednego obszaru, czy dotyczy
wprost samej osoby, czy tez wiaze si¢ z innymi ludzmi itd. Warto réwniez zdefiniowa¢ sam
kryzys, w miar¢ dokladnie nazwac jego sedno, to, do czego si¢ odnosi. Warto by$ takze
zwrocit uwage na poziom zagrozenia zycia, zdrowia, rOwnowagi psychicznej osoby lub jej
otoczenia. Przypomina to rozpoznawanie terenu przed bitwa. Trudno wyruszy¢ w bdj z
wrogiem, nie znajac jego natury, liczebnosci czy metod dzialania. Podobnie z reagowaniem
na kryzys: nie mozna podejmowac¢ wiasciwych dzialan, nie wiedzac w miar¢ mozliwosci z
czym masz do czynienia.

Kiedy juz masz rozpoznany teren kryzysu, mozesz dokonywac oceny permanentnej.
Co teraz nalezy robi¢? Teraz nastgpuje moment przygladania si¢ osobie w procesie
wychodzenia z problemu. O ile ocena inicjalna dokonuje si¢ w krotkim czasie, bo wymagaja
tego okolicznosci, o tyle ocena permanentna wiaze si¢ z dtuzszym okresem, w ktorym jestes
przy osobie potrzebujacej. Mozesz wtedy na biezaco zwraca¢é uwagg na pojawiajace si¢
potrzeby i oczekiwania kogo$, komu pomagasz. Twoje dzialania sa wtedy realnie dopasowane
do tych potrzeb, nie za$§ sztucznie i wczesnie zaplanowane a teraz realizowane, bo tak
ustalites. Bedac uczciwie z kim$ dotknigtym réznego rodzaju nieszczg$ciem, mozna widzieé
pewien proces radzenia sobie (lub nie) z zaistniala sytuacja. Widzac go za$, mozna
weryfikowaé swoje zalozenia, co tego jak nalezy mu pomaga¢. Wymaga to od osoby
pomagajacej sporej wrazliwosci 1 wstuchania w t¢ osobg oraz elastycznosci.

Ponadto od poczatku do konca interwencji prowadzisz ocen¢ dotyczaca sposobow
radzenia sobie w danej sytuacji, na konkretnym etapie, przez potrzebujacego. Obserwujesz i
rozpoznajesz jego zasoby wewngtrzne, z ktorych moglby skorzysta¢ w kryzysie, jaki go

dotknat. Zauwazasz jego umiejgtnosci, szczegodlnie pomocne cechy, ktérych w trudnym



momencie sam nie potrafi zauwazy¢, ale ktore nie przestaty istnie¢, dlatego, ze wydarzyto si¢
co$ dramatycznego. Zwracasz rowniez uwage, sprawdzasz, zbierasz informacje na temat
zewngtrznych systemow wsparcia, z ktorych osoba moze skorzysta¢. Chodzi tu o przyjaciot i
znajomych, zyczliwych cztonkéw rodziny, czy instytucje lub organizacje pomocowe. Majac
do dyspozycji oceng wstepna 1 catosciowa, znajomo$¢ zasobow wewngtrznych i
zewnetrznych potrzebujacego, mozesz mie¢ wigksza pewnos¢, ze twoja interwencja bedzie
trafiona 1 rzeczywiscie pozyteczna dla osoby, ktéra jej potrzebuje. Nie bedzie to pomoc oparta
na zyczliwosci 1 poboznych zyczeniach, czy tez sztywno teoretyczna, ale faktycznie zwiazana
z zyciem potrzebujacego.

Zbierajac dotychczasowe wiadomos$ci, pamigtaj, ze ocena problemu, ktorej ty
dokonujesz, powinna mie¢ miejsce od samego poczatku, od momentu, kiedy kto§ w potrzebie
wchodzi w drzwi 1 mowi ,,dzien dobry” (zwykle nie mowi, ale po prostu pojawia sig). Zanim
jeszcze zdazysz zapewni¢ mu bezpieczenstwo, dostarczy¢ emocjonalnego wsparcia juz
powiniene$ zbiera¢ dane na jego temat. Zasadnicza ocena problemu jest mozliwa jednak
dopiero wtedy, gdy potrzebujacy poczut si¢ odrobing bezpieczniej, kiedy otrzymat omawiane
wyzej emocjonalne wsparcie. Po tych zabiegach robi si¢ w nim przestrzen, by mogl wyrazniej
nazwac to, co tak naprawdg si¢ dzieje. Bez tego absolutnie nie mozemy mowic¢ o rzeczywistej
ocenie problemu. To co tu niezwykle istotne, to okreslenie i zrozumienie kryzysu z punktu
widzenia klienta. A zatem nie jest najwazniejsza obiektywna prawda na dany temat, fakty,
ktére mialy miejsce, ktore dostrzegasz, wiedza, ktora posiadasz w tym obszarze. Nie jest
réwniez wazne to, co o tym méwia autorytety, kodeksy itp. Ty w tej chwili pochylasz si¢ nad
tym konkretnym czlowiekiem i1 spogladasz na dramat jego oczami. To pozwoli ci nie
wygtasza¢ madrosci typu: Przeciez nic sie nie stato. Zobaczysz, jakos to bedzie. Spojrz na to
obiektywnie. Jesli powaznie mys$lisz o pomaganiu i1 dostarczaniu emocjonalnego wsparcia, to
wiedz, ze sa to najgorsze z mozliwych préb pocieszenia. Odnosza zupetnie odwrotny skutek,
pognebiaja jeszcze bardzie;.

Nastolatek porzucony przez dziewczyng (lub odwrotnie), przezywa ogromny bol 1
cierpienie. Jest przekonany, zZe to juz koniec, ze juz zawsze bgdzie sam, ze teraz wszyscy beda
si¢ z niego $miaé. Zyczliwy dorosly, ktory chce poméc, ale nie potrafi tego robi¢, podejmie
préby pocieszania wilasnie. Stwierdzi, ze porzucony jeszcze jest mlody, ze jeszcze znajdzie
sobie niejedna dziewczyng, ze w sumie nic strasznego si¢ nie stato. Co tak naprawde styszy
wtedy porzucony mlody czlowiek? Otdz styszy on, Ze jego uczucia sa niewazne, robi z igly
widly, dowiaduje sig, ze jego problem jest bagatelizowany. W ten sposéb nie tylko nie uzyska

pomocy, ale dodatkowo zostanie mu wyrzadzona wigksza krzywda. I bardzo prawdopodobne,



ze nastgpnym razem dobrze si¢ zastanowi zanim opowie o swoim problemie komus
drugiemu. Spotykajac si¢ z cztowiekiem w takiej sytuacji, obowiazkiem pomagajacego jest
uzna¢ 1 uszanowaé jego punkt widzenia, czyli oceni¢ problem jego kryteriami. Wczesniej
natomiast wzmocni¢ poczucie bezpieczenstwa i1 pozwoli¢ wyrazi¢ uczucia, dostarczy¢

wsparcia emocjonalnego.

Zapamigtaj: etap okreslenia problemu

O staraj si¢ okresli¢, jaki jest gtowny problem (tu nalezy pamigtac,
ze problem moze w rzeczywistosci nie istnie¢, moze to by¢ tylko
wyobrazeniowe postrzeganie rzeczywistosci przez dana osobg),

o dowiedz sig, jakie wydarzenie bylo bezposrednia przyczyna
kryzysu,

o nie moéw: Wszystko bedzie dobrze, wez si¢ tylko w gars¢,

O wczuj si¢ w to, co osoba w kryzysie przezywa w danej chwili,

o podejmij si¢ zadania urealniania rangi wydarzen czy przezy¢, o
ktorych opowiada osoba.

Rozmiar i1 natgzenie emocji, ktére przezywa osoba w kryzysie jest tak ogromne, ze
czg¢sto ma ona wrazenie, ze za moment zwariuje, eksploduje, rozpadnie si¢ na kawatki.
Tymczasem to nieprawda. Jej emocje sa reakcja na trudna sytuacje. Sa to reakcje naturalne.
Osoba ma do nich prawo. Ty za$ jeste$ przy niej po to, by pomoc jej ustysze¢ jak to rozumieja
inni. Czy rzeczywiscie jest to tragedia ostateczna, czy tez by¢ moze istnieje jakie$
rozwigzanie. Na czym ten problem polega? Dopoki nie zobaczymy go tak, jak widzi osoba
potrzebujaca pomocy, nie wczujemy si¢ w jej rolg, wszelkie nasze strategie 1 modele
postgpowania sa bezwarto$ciowe, czgsto wrecz obciazaja bardziej. Stad tak wazna jest

przewaga umiej¢tnosci stuchania nad umiejgtnoscia doradzania.

Zdawaj wigc wlasciwe pytania. Oto przyktadowe pytania:

- Jak chciales to zrobié?

- Czy ostatnio wszystko wygladalto tak Zle, ze chciates sobie cos zrobic¢?
- Czy masz do tego srodki?

- Co chciales przez to osiqgnqc?

- Co trzymalto cie dotqd przy Zyciu?

- Jak sqdzisz, co czeka cie w przysztosci?

- Czy sqdzisz, Ze wybrana metoda naprawde spowoduje smierc?




4. Rozwazanie alternatyw

To, co dalej nalezy do oséb towarzyszacych, czyli do ciebie, to teraz juz nastawienie
na dziatanie, dostarczanie informacji, podprowadzanie osoby pod najbardziej optymalne dla
niej rozwiazanie. Aby moc je uzyskaé, rozwazamy alternatywy rozwiazan problemu. Celem
tego dziatania jest dostarczenie osobie wyboru wielu mozliwosci wyjscia z trudnej sytuacji.
Nie dobrze jest jesli stawiamy ja przed tak zwanym jedynym 1 stusznym rozwigzaniem.
Niestety na §wiecie istnieje wielu tzw. pomagaczy, ktérzy po prostu wiedza najlepiej, jak w
danej sytuacji czlowiek powinien sobie poradzi¢. Trzymajmy si¢ od nich z daleka! czasem
komu$ zdarza si¢ uwazaé, ze skoro pewien pomyst zadziatal juz kiedys, to i teraz w
przypadku tej osoby zadziata. By¢ moze, ale zaktadanie tego z gory to zupetna bzdura.

Po twojej stronie jest konieczno$¢ poszerzania perspektyw, dostarczanie nowych
mozliwos$ci, dotad nie branych pod uwagg. Istotne jest tu zachgcanie osoby do szukania tych
nowych drog: ,, Pomysl co jeszcze mozna by zrobi¢, jakie jest kolejne rozwiqzanie?”. Zdarza
si¢ bowiem, ze osoby w kryzysie w ogoéle nie sa w stanie dostrzec drog wyjscia z ktopotu. Sa
pod wptywem tak silnych emocji, ze wszystko wydaje si¢ im po prostu czarne. Czasem z
trudem widza jeden jedyny sposob, niezupetnie w dodatku im odpowiadajacy, ostatecznos¢,
rodzaj bycia w potrzasku.

Rola interwenta (czyli ciebie) jest pokazanie, ze istnieje wiele rozwiazan, niektore z
nich za$§ sa lepsze od innych: istnieje wybor. Czasem wydaje si¢ to dla rozmawiajacego z
nami dziwne, poniewaz dotad tak na to nie spojrzal. Warto rozwazy¢ kazda z mozliwych
drog, przyjrze¢ si¢ im z réznych stron, podprowadzi¢ osobg¢ do wyobrazenia sobie tych
rozwigzan. Wiele z nich zostanie odrzuconych i nie powinno to pomagacza frustrowac. Im
wigcej takich odrzucen dokona osoba, tym wigksza mozesz mie¢ pewnos¢, ze ostatecznie
wybrane rozwiazanie jest najlepszym w danej sytuacji. A co najwazniejsze, ze samodzielnie
znalazta je osoba potrzebujaca. Tak wtasnie ma by¢.

Teraz juz konkretnie: jak to robié, zeby znalez¢ najlepsze propozycje poradzenia sobie
z problemem? Kiedy rozmawiasz z kim$ potrzebujacym, kto doswiadcza kryzysu, rozwiazan
mozesz szuka¢ w trzech obszarach.

- Pierwszym z nich bedzie poszukiwanie ludzi znanych tej osobie w terazniejszosci lub
przysztosci, o ktorych mysli ona, ze moze ich obchodzi¢ jej los.
v dowiedz sig, kto jest najwazniejsza osoba w jego zyciu, kogo chciataby mie¢ teraz
przy sobie,

v zapytaj o system oparcia (o przyjaciot, rodzing),



v zadawaj pytania typu: Kogo chciatbys mie¢ teraz przy sobie? Albo: To wazne, Zebym
cie teraz z kims skontaktowal. Kto to powinien byc¢?

- Innym obszarem, ktory warto przeszukac, sa mechanizmy radzenia sobie przez sama
osobg w kryzysie. Ocen jej sity, ktore moga by¢ oparciem w pokonywaniu kryzysu.
Zauwazenie dziatan czy zachowan, ktorymi si¢ cechuje i rozwazenie mozliwo$ci ich
wykorzystania. Dalej mozesz zaobserwowacé pozytywne wzory myslenia, jakie zdarza si¢
zastosowac osobie, z ktéra rozmawiasz. Moga one konstruktywnie zmieniaé istniejacy
punkt widzenia klienta. Przyczyniaja si¢ rowniez do obnizenia poziomu stresu i Igku
wywolanego dana sytuacja. Pozwalaja spojrze¢ odrobing pozytywniej na sytuacje jeszcze
przed chwila bez wyjscia.

- Zwro¢ uwagge, ze poszukujemy rozwigzan poza osoba skryzysowana, w jej zachowaniach

oraz w sposobie myslenia. Twoja rola jest pomoc w obiektywnym dostrzeganiu pluséw i
minuséw z tych trzech perspektyw. Co$ na co warto, by$ zwrocit uwagg to fakt, ze kto$ z
kim rozmawiasz, nie potrzebuje bardzo wielu mozliwosci. Osobie potrzebujacej
niezbedne sa rozwiazania realistyczne i mozliwe do przyjecia w jej konkretnej sytuacji. |
pokazanie takich jest juz rola interwenta. Ma ich by¢ kilka, ale twoim zdaniem powinny
by¢ naprawdg niezte.

5. Formulowanie planéw

W planie, w ktérego tworzeniu towarzyszmy osobie, powinno si¢ okresli¢, co musi
zosta¢ zrobione, czyli wyznaczy¢ sobie cel lub cele, ktore chece osiagna¢, aby odciagnac ja od
dotychczasowych planéw suicydalnych. Chodzi o takie wyniki, ktére stanowi¢ beda
optymalne rozwiazanie. Cel musi by¢ wyraznie sprecyzowany. I ta jasno$¢ w nazywaniu celu
jest twoja rola. Czas dla realizacji celow rowniez ma znaczenie. Powinien by¢ jasno
oznaczony, stanowi to naturalng mobilizacj¢ do dziatania.

Okreslajac cele zastanawiasz si¢ z osoba w kryzysie suicydalnym nad zadaniami
najblizszymi. Dla kazdego z nich wspoélnie ustalacie czas wykonania. Moze si¢ okazad
konieczne, by postanowié, ktére z tych dziatan naleza do osoby, a ktore do ciebie lub do
kogo$§ jeszcze. Mozesz by¢ przygotowany na takie okoliczno$ci, kiedy to nie osoba
potrzebujaca bedzie dziatata lecz ty. Czasem jest to wykonanie telefonu, czasem
sprowadzenie kogos$ bliskiego, czasem zatrzymanie jej na miejscu. Rodzaj i skala tych dziatan
sa doprawdy rozmaite, ale uczciwie podczas ustalania celow nalezy to okresli¢. Dlaczego?
Zdarza sig, ze ,,na sucho” cztlowiekowi, wydaje si¢, ze poradzi sobie z powrotem do domu, Ze

teraz udzwignie rzeczywistos¢. Ustalacie, ze wraca, jest na to zdecydowany, rozwazyliscie te



decyzje. Osoba staje w drzwiach i nagle opuszcza ja cata odwaga, okazuje sig, ze nie jest w
stanie tego zrobic.

Pamigtaj, ze rozmawiasz z osoba w kryzysie, z kim$, kto ,przed chwila” doswiadczyt
glgbokich emocji, by¢ moze otart si¢ o $mier¢, komu by¢ moze cate dotychczasowe zycie
leglo w gruzach. Jezeli dotarli$cie do etapu ustalania celow, to pokonaliscie wspdlnie kawat
drogi. Jednak jeszcze trudniejsze momenty przed wami, szczegdlnie przed kim§ z kim
pracujesz. Koniecznie nalezy pierwsze kroki, cele, zaplanowaé tak, by w dalszym
postgpowaniu mogly one stanowi¢ zrodla motywacji osoby do kolejnych dziatan. To znaczy,
warto, zeby pierwsze zadnia do wykonania byly w miarg proste i mogly si¢ konczy¢
widocznym efektem, sukcesem. Pomoze to w przelamaniu bezsilnosci, bezradnos$ci osoby.
Utatwi jej odzyskanie poczucia autonomii i kontroli nad wlasnym zyciem. Najprosciej
moéwiae, dostarczy wiary w to, ze moze sobie poradzi¢ z kryzysem. Skoro to si¢ udato, uda si¢

1 reszta.

Zapamigtaj: etap planowanie rozwigzan

o Skoncentruj si¢ na najwazniejszej sprawie i zastosuj metody
pozytywnego opanowania problemu.

o Wigkszo$¢ o0s6b zagrozonych ma tylko wstgpny plan
samozniszczenia. Jesli uda si¢ wyeliminowa¢ ten plan, sytuacja
czesto rozmywa sig az do punktu, gdy
samobojca zechce przyja¢ pomoc.

o Jesli to potrzebne, inicjatyweg powinien przejac¢ specjalista, np.
powinien powiedzie¢: Bede brat udziat w twoim zyciu, ale nie w
smierci. Teraz zrobimy to i to ...

6. Uzyskanie zobowigzania
Jesli ustalony wczesniej plan jest zaakceptowany przez osobg, rzeczywiscie przyjety
przez nia jako swoj (in. uwewnetrzniony), logiczna konsekwencja tego etapu jest zawarcie

kontraktu pomigdzy stronami, czyli migdzy toba a osoba, ktorej pomagates.

Zapamigtaj: etap zobowigzanie
spotkaj si¢ z tym uczniem wkrotce po pierwszej rozmowie;
przekaz pateczke pomocy bardziej kompetentnym:;

zapewnij wyspy oparcia wokol zagrozonego ucznia;

O 0O 0O O

przebywaj z tym uczniem tak dtugo, jak tylko bedzie to potrzebne,
ale nie dtuzej niz to konieczne dla zdrowia psychicznego obojga —
pedagoga i ucznia.




Istotne jest to, bys w uzgodnionym przez was czasie i sposobie monitorowat dziatania
sktadajace si¢ na realizacj¢ planu. Taka cicha, ale zyczliwa obecno$¢, pelni role
zabezpieczenia 1 dopinguje osobg do dziatania. To, o co powiniene$ si¢ zatroszczy¢ to to, by
twoj podopieczny podjal uczciwe i1 bezposrednie zobowiazanie przed zakonczeniem
interwencji.

Zamiast podsumowania:

CZEGO NIE NALEZY ROBIC? CO NALEZY ROBIC?
Zignorowac sytuacjg. Wystucha¢, okazywac¢ zrozumienie,
zachowac spokdj.
By¢ wstrzasnigtym, zazenowanym lub Wspiera¢ emocjonalnie i okazywac, ze nam
wpadaé w panike. zalezy, 7e nas to obchodzi.
Mowi¢é, ze wszystko bedzie dobrze. Traktowac sytuacj¢ powaznie, starac si¢

oceni¢ stopien ryzyka.

Prowokowac, méwiac tej osobie: prosze to | Mowi¢ o uczuciach zwiazanych z
zrobi¢. samobdjstwem

Przedstawiac jej problem jako banalny. Skupi¢ si¢ na mocnych stronach osoby,
dotychczasowych umiejgtnosciach
rozwiazywania problemow bez uciekania
si¢ do samobojstwa.

Dawac¢ fatszywe gwarancje. Omowi¢ inne mozliwosci rozwiazania
problemu, nawet gdyby nie byty to
rozwiazania idealne istnieje nadzieja, ze
osoba wezmie pod uwagg chociaz jedno z
nich.

Zobowiazywac si¢ do zachowania tajemnicy. | Skierowac t¢ osobe¢ do psychiatry,
psychologa wyznaczy¢ jej wizytg na
mozliwie najwczesniejszy termin.
Zostawic t¢ osobg sama. Skontaktowac sig z rodzicami, aby
zapewni¢ ich pomoc. Poinformowac o
konieczno$ci podjecia kontaktu ze
specjalistami.

Zrodlo: za: James, Gilliland, 2006; Greenstone, Leviton, 2004.
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