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Wstep

Coraz czesciej w praktyce szkolnej spotykamy sie obecnie z bardziej lub
mniej nasilonym zjawiskiem wystepowania wérdd uczniéw zachowan agresywnych,
ryzykownych (wymagajacych zdecydowanej interwencji). Wszyscy staramy sie
przeciwdziatal i zapobiegal, siegajac po coraz to nowe Srodki i narzedzia pracy
dydaktyczno-wychowawczej.

Wsréd nauczycieli czesto stycha zdanie, ze profilaktyka agresji oraz
potrzeba rozwigzywania sytuacji konfliktowych, powaznych probleméw
wychowawczych w znacznym stopniu ,spycha” na dalszy plan mozliwo$é
efektywnego podnoszenia jakosci pracy dydaktyczne].

Przepisy prawa oswiatowego naktadaja. na szkote obowiqzek
przeciwdziatania wystepowaniu zachowan ryzykownych, w tym powiadamiania
Sadu Rodzinnego oraz Policji o kazdym przypadku tamania prawa przez ucznia.

(§ 9 rozporzadzenia MENIS z dnia 31 stycznia 2003 r. w sprawie
szczegétowych form dziatalno$ci wychowawczej i zapobiegawczej wéréd dzieci
i mtodziezy zagrozonej uzaleznieniem.)

Przepisy prawa odnoszace sie do zachowan ryzykownych dzieci
i mtodziezy - Ustawa o postepowaniu w sprawach nieletnich z dnia
26 pazdziernika 1982 r. (Dz. U. z 2002 r. Nr 11, poz. 109 ze zm.) precyzujq
pojecie nieletniego (dziecko do 18 roku zycia, ktére popemito czyn karalny)
w zaleznosci od przedziatu wieku i rodzaju podejmowanych przez niego czynnosci:

e W zakresie zapobiegania i zwalczania demoralizacji (do 18 lat)

e W zakresie postepowania w sprawach o czyny karalne (13 - 17 lat)

e W zakresie wykonywania $rodkéw wychowawczych lub
poprawczych (do 21 lat , wzgledem ktorych Srodki te zostaty
orzeczone).

W  rzeczywisto$ci szkolnej najczesciej mamy do  czynienia
z zachowaniami ryzykownymi naszych uczniéw, noszacymi znamiona demoralizacji.

Béjki, drobne kradzieze, przejawy przemocy psychicznej, zachowania
obrazliwe w stosunku do dorostych pracownikéw szkoly, niezrealizowanie
obowiazku szkolnego.

Zgodnie z literq prawa zwracamy sie do Sadu Rodzinnego o okreslenie
stopnia demoralizacji, wglad w sytuacje wychowawczqa ucznia oraz ustalenie
$rodkow wychowawczych lub poprawczych (art.6 § 2 k.k.). Wraz z rosnaca ilosciq
wybrykéw i wykroczen, zbyt duza ilo$¢ spraw do rozpatrzenia, powoduje
wydiuzenie czasu oczekiwania na podjecie decyzji przez Sad. Tym samym uczen
sprawiajacy powazhe ktopoty wychowawcze, czesto pozostajacy
w przedtuzajacym sie konflikcie, w niewydolnej wychowawczo rodzinie lub
podlegajacy hegatywnemu wptywowi Srodowiska, czeka czasem diugo na



orzeczenie. Taka sytuacja w pewnym stopniu wzmacnia poczucie bezkarnosci
wsréd miodziezy.

Program centrum mediacji moze w znacznym stopniu wspomoc szkote
wiadnie w czasie oczekiwania na decyzje Sadu. Pozwala na szybkie podjecie
inferwencji wychowawczej, rozwiqzanie sporu, ustalenie zado$Cuczynienia albo
warunkow i sposobow zmiany zachowania ucznia. Ugoda podpisana przez strony
oraz rodzicéw moze zostaé dotaczona do dokumentacji przygotowywanej dla Sadu
ale tylko Sedzia decyduje jakie beda dalsze losy ucznia i jakie Srodki
wychowawcze lub poprawcze zostang zastosowane.

Agresja w szkole jest czesto wyrazem niepokoju i swoistym wotaniem
o pomoc do osdb dorostych. Wobec trudnosci i sporéw oraz braku umiejetnosci
radzenia sobie w frudnych sytuacjach przez mtodych ludzi, wida¢ wyraznie
potrzebe wyjscia naprzeciw tej bezradnosci. Niezmiernie wazng rzeczq jest, by
staraé sie wyksztatcic w nich umiejetnosé rozwiazywania konfliktéw w sposdb
inteligentny, czyli bez przemocy, stosujac hieoceniong dla procesu wychowania
zasade zaakceptowal, zrozumiel, przebaczyé. Uczy¢ odpowiedzialnosci za
ryzykowne zachowania reagujac natychmiast, konsekwentnie, wg ustalonych
zasad, jednoczesnie jednak zapewniajac wiasciwa opieke sprawcy i ofierze
wybrykow, wykroczeh czy konfliktow rowiesniczych.

Od dwoch lat pracujemy w naszej szkole stosujac ADR czyli
alternatywne metody rozwigzywania konfliktéw i sporéw. Ksztattujac system
oddziatywan  wychowawczych  wykorzystaliSmy zatozenia sprawiedliwosci
naprawczej czyli m.in.  odpowiedzialnos¢ za swoje  postepowanie,
wspétdecydowanie o wiasnej sprawie i osobie, stworzenie szansy unikniecia
napietnowania i surowszych sankcji karnych, zado$éuczynienie za wyrzadzonag
krzywde, mozliwo$¢ wyrazenia emocji ofiary wobec sprawcy w procesie mediacji
miedzy stronami. Dwukrotnie przeprowadzona ewaluacja wykazata, ze program
zaspokaja hajwazniejsze potrzeby psychiczne naszych uczniow, pomaga
w realizowaniu waznych zadah rozwojowych, wspomaga ucznia w radzeniu sobie
z przezywanymi trudno$ciami zyciowymi, zapobiega .etykietowaniu” a wreszcie,
co najwazniejsze jest bardzo skuteczny.

Od czasu wprowadzenia programu zauwazalna jest poprawa nastrojow
wsréd nauczycieli i wychowawcow gimnazjum. Uporzadkowanie krokow
proceduralnych, usprawnienie przeptywu informacji nauczyciel - rodzic oraz jasny
system wspdlnych dziata i jednomy$ino$¢ (nie wykluczajaca indywidualizacji
podejécia do miodziezy) pozwalaja. ha wykonywanie zawodu w warunkach
zadowalajacej kompetencji.

W biezacym roku szkolnym postanowitam zaproponowal wspdtprace
Dyrektorom i pedagogom gliwickich szkét w programie Gliwickiego Centrum
Mediacji Szkolnych. Jestem przekonana, ze powszechne zastosowanie
sprawiedliwosci naprawczej (mediacji) w szkolnictwie gliwickim spowoduje




zdecydowanq poprawe sytuacji wychowawczej wsrod uczniow. Jest to jedna
z metod wychowawczych, profilaktyki spotecznej, nowoczesna, pozytywna
idea w europejskiej kulturze.

Projekt przebiega pod Patronatem Prezydenta Miasta, posiada pisemne
poparcie Komendanta Komendy Miejskiej, Dyrektora Delegatury Kuratorium
Oswiaty w Gliwicach oraz Prezes Gliwickiego Oddziatu PCM.

Zgromadzit wokét siebie nauczycieli z wieloletnim doswiadczeniem
w pracy z trudng mtodziezq , posiadajacych kwalifikacje do prowadzenia mediacji.

Program .Gliwickie Centrum Mediacji Szkolnych” jest adresowany do
catego miejskiego Srodowiska szkolnego. Proponuje prowadzenie mediacji
rownolegtych, bezposrednich i wskazanych oraz w niedalekiej przysztosci sporéw
uczen - nauczyciel, rodzic - nauczyciel.

Mediacje odbywaé sie beda (po telefonicznym zgtoszeniu) w Gliwickim
Oddziale PCM ul. Zwyciestwa 41 oficyna, zgodnie z harmonogramem dyzurdéw
pracujacych tam oséb.

Dzieki przychylnosci Dyrektor naszej szkoty mgr Anny Kubas znalaztam
sponsora, ktéry optaci czes¢ czynszu w siedzibie Gliwickiego Oddziatu PCM, nie
ukrywam, ze licze réwniez w perspektywie, na decyzje Wiadz Miasta w celu
uzyskania $rodkéw dla pracujacych na razie nieodptatnie mediatoréw.

RODZAJE PROPONOWANYCH MEDIACJTI SZKOLNYCH

Rodzaj mediacji Przebieg procesu

Zgtoszona przez rodzicow stron, podczas
1 rozpatrywania sprawy (béjki, drobnej kradziezy,
Rownolegta znecania itp.) w  Sekcji ds. Przestepczosci Nieletnich.

Zgtaszana przez rodzicéw lub uczniéw pozostajacych
2 w konflikcie.
Bezposrednia

Zgtaszana przez Dyrektora, nauczyciela lub pedagoga
3 Wskazana po rozpoznaniu sporu ha terenie szkoty.

Program Centrum Mediacji Szkolnych w duzym stopniu odciazy réwniez
Sad, w ktérym pojawia sie ostatnio coraz wiecej spraw o charakterze interwencji
wychowawczej. Zapobiegnie ksztattowaniu postawy .negatywnego bohatera” -
ucznia, ktéry miat juz kilka spraw w Sadzie i z tego tytutu zyskuje fatszywa
popularnos$¢. Pozwoli skutecznie i prawdziwie wychowawczo oddziatywaé ha
uczniéw, ktérzy swoim zachowaniem tfamiq zapisy Statutu Szkoty lub przepisy
ogolnie obowigzujacego prawa.



OSZARY DZIALAN OBJETYCH PROGRAMEM
LGLIWICKIE CENTRUM MEDIACJI SZKOLNYCH"

Scista wspotpraca z Sqdem Rodzinnym, Kuratorami, Sekcjq

ds. Nieletnich oraz wszystkimi instytucjami wspomagajacymi prace szkoty.

1.

7.

8.

9.

Prowadzenie mediacji réwnolegtej, bezposredniej, wskazanej przez
wykwalifikowanych mediatoréw.

. Sporzadzanie ugody miedzy stronami oraz prowadzenie szczegdtowej

dokumentacji prowadzonych spraw.

Monitorowanie wykonywania przez uczniéw zado$¢uczynienia we wspétpracy
z kuratorami spotecznymi, saqdowymi oraz pedagogami szkolnymi.
Propagowanie idei sprawiedliwodci naprawczej oraz metod ADR w szkotach
gliwickich poprzez organizacje szkolen oraz spotkan z zainteresowanymi
nauczycielami.

Propagowanie oraz pomoc merytoryczna w tworzeniu szkolnych punktow
mediacji rowiesnicze;.

Koordynowanie pracy szkolnych mediatorow réwiesniczych poprzez
spotkania szkoleniowe i informacyjne w siedzibie Oddziatu PCM.
Wspdtpraca ze szkolnymi koordynatorami ds. bezpieczenstwa i szkolnymi
koordynatorami mediatoréw réwiesniczych

Stata wspotpraca z pedagogami szkolnymi.

Propagowanie réznorodnych metod ADR w pracy z uczniami.

10.Objecie dalszaq opieka wychowawcza uczniow po przeprowadzonych

mediacjach przez wolontariuszy spotecznych, ktérzy zgfosili chel
wprowadzenia takiej inicjatywy w Gliwickim Centrum Mediacji Szkolnych.

CELE PROGRAMU

Wptyw na sytuacje wychowawczqg w szkotach gliwickich poprzez poprawe
skutecznosci rozwiazywania réznorodnych konfliktow w $rodowisku.
Zwiekszenie poczucia bezpieczenstwa w spotecznosci szkolne].

Podnoszenie $wiadomosci spotecznej i odpowiedzialno$ci za swoje
postepowanie ws$réd uczniéw (polubowne rozwiazywanie konfliktow



w sposdb rzeczowy bez agresji, wyzbycie sie leku przed sprawcq,
odreagowanie emocji, uzyskanie komfortu wynikajacego z przebaczenia,
zrozumienie wyrzadzonej krzywdy).

4. Szerokie rozpropagowanie idei sprawiedliwosci naprawczej, metod ADR,
w tym szczegodlnie mediacji i hegocjacji.

5. Popularyzacja mediacji réwiesnicze;.

6. Promocja Miasta, dzieki wprowadzeniu nowatorskiego rozwiaqzania w pracy

Z mfodziezaq,
HARMONOGRAM PRACY
miesiac czynnosci
1 maj Promocja programu, zdobycie Patronatu Prezydenta Miasta oraz
Eisemnego Bogarcia insfzfuc !I wspomaga '!qczch
2 czerwiec Przekazanie pierwszej informacji o programie Dyrektorom szkot
Bonadgimnaz'!alnzch
3 lipiec Ustalenie zasad wspétpracy z Sekcja ds. Prewencji i Przestepczosci
Nieletnich

[ N —
4 wrzesieh Rozmowa z Sedziq Wizytatorem, Sedzig Koordynatorem

Mediatoréw oraz Wiceprezesem Sadu Okregowego w Gliwicach

5 Przedstawienie informacji o programie wszystkim Dyrektorom
szkét w Gliwicach

6 Spotkanie z pedagogami gliwickich szkét. Omowienie roli mediacji w
procesie wychowania oraz zasad funkcjonowania programu.

7 Artykut do Miejskiego Serwisu Informacyjnego

8 Spotkanie organizacyjne mediatordw bioracych udziat w programie.

Ustalenie harmonogmmu dzzuréw.

9 | pazdziernik | Uroczyste rozpoczecie programu w Zespole Szkét
Ogélnoksztatcacych nr 3 w Gliwicach

10 Artykuty promocyjne w Dzienniku Zachodnim, Nowinach Gliwickich.
Zaproszenie do wspdtpracy Radia CCM

11 Przekazanie informacji Kuratorom Zawodowym i Sadowym
12 Spotkanie z mediatorami réwiesniczymi z gliwickich szkot
[ —
13| listopad | Spotkanie z koordynatorami ds. bezpieczenstwa z gliwickich
szkot

Rozpoczecie prac nad projektem do konkursu o fundusze




Unijne

14 Tworzenie osrodka opieki doradczo - wychowawczej dla
mtodziezy sprawiajacej ktopoty wychowawcze po mediaci.

Nawigzanie wspétpracy z Osrodkiem Interwenc !I Kryzysowe !

15 | na biezaco | Prowadzenie mediacji szkolnych wg potrzeb

Koordynowanie pracy mediatoréw réwiesniczych

Stata wspétpraca z Sadem Rodzinnym, kuratorami oraz Sekcja
ds. Nieletnich

Zainteresowanie mtodych ludzi mediacja jako forma sprawiedliwosci
naprawczej oraz metoda rozwiazywania konfliktéw bez przemocy jest doskonatq
okazja do zmiany postaw miodziezy, ktdra w przysztoéci moze wykorzystal
zdobytq wiedze w relacjach z réwiesnikami, w swoich rodzinach, w kontaktach
z innymi ludzmi. Program .Gliwickie Centrum Mediacji Szkolnych" wpisuje sie
w zmudna, ale skuteczng akcje edukacyjno - wychowawcza, ktdra pozwala
uswiadomi¢ mtodym ludziom, jak bardzo skutki agresji wobec innych siegaja ich
samych i catej spotecznosci szkolnej. Wazne jest przygotowanie mtodziezy do
radzenia sobie w kontaktach spotecznych i ksztattowanie w nich umiejetnosci
niezbednych w prawidtowym funkcjonowaniu .

Nadszedt czas na wprowadzenie zmian w dotychczas stosowanych
metodach pracy z wuczniem sprawiajacym ktopoty wychowawcze. Jestem
przekonana, ze proponowany program, pomoze rozpoczaé nhowy rozdziat

w strategii wychowawczej gliwickich szkét.



Notka o autorze. Jolanta Pasella - od 2005 roku pemi funkcje wicedyrektora
w Zespole Szkél Ogdlnoksztatcacych nr 3 w Gliwicach.

Jest autorka programu wychowawczego opartego na zasadach sprawiedliwosci
naprawczej, ktéry realizowany jest w Gimnazjum nr 17 od dwdch lat. Program
nosi nazwe ,System pozytywnej motywacji".

Zaproponowata szkotom gliwickim autorski program ,.Gliwickie Centrum Mediacji
Szkolnych”.

W biezacym roku szkolnym realizuje w drugich klasach gimnazjum autorski

program - Podstawy sprawied/iwosci naprawcze;.



