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Zadalam sobie pytanie: czy trening mediacyjny moze by¢ pomocny w profilaktyce
przemocy w szkole podstawowej? Interesowalo mnie, czy dzieci z klas piatych i szostych
che¢tnie podejma ten temat. Chcialam si¢ dowiedzieé¢, czy umiej¢tnosci nabyte podczas
treningu mediacyjnego wplyna na zachowania ucznibw w sytuacjach konfliktow
rowiesniczych — czy beda to zachowania negocjacyjne, mediacyjne.

Jako psycholog szkolny nieustannie poszukuj¢ skutecznych sposoboéw rozwiazywania
probleméw szkolnych. Jednym z najwazniejszych problemdéw, z jakimi mam do czynienia,
jest przemoc. Chciatabym si¢ skupi¢ w tym miejscu na zachowaniach agresywnych uczniéw
wobec siebie, pomijajac wszystkie inne sytuacje szkolne, ktore takze czgsto generuja
przemoc, np.: niepowodzenia szkolne, wrogie zachowania nauczycieli wobec uczniow, czy
tez przyczyny rodzinne, osobowosciowe itp.

Z moich obserwacji wynika, ze zdecydowana wigkszo$¢ aktéw przemocy uczniow
wobec rowiesnikow wynika z braku umiej¢tnosci rozwiazywania konfliktow w sposdb
pokojowy. Dzieci czgsto nie maja pojecia, ze mozna doj§¢ do porozumienia rozmawiajac ze
soba i1 czyniac pewne ustalenia, pozwalajac sobie wzajemnie na upust emocji, jednoczes$nie
nie obrazajac si¢ nawzajem.

Najczesciej stosuja nieefektywne procedury rozwiazywania spraw. Wszelkie spory
wérod ucznidw w mojej szkole zbyt czgsto przybieraja ostra formeg, strony daza do
konfrontacji i zwycigstwa za wszelka ceng. Z drugiej strony rownie czgsto obserwujg takie
postawy jak: unikanie, rezygnacja z dazen, podporzadkowanie si¢, odwotywanie si¢ do
nauczycieli o rozstrzygnigcie, arbitraz i odgoérne ukaranie przeciwnika. Dzieci nie potrafia
spojrze¢ na konflikt jak na problem do rozwiazania, bo nikt ich tego nie uczy (dorosli w
szkole niestety rowniez czgsto tego nie potrafia). Zwykle wchodza w rolg sedziego, orzekaja
kto jest winny, wymierzaja karg, nakazuja nawzajem sig przeprosic.

Kilka lat temu, zanim podjetam studia podyplomowe w Uniwersytecie Slaskim —
Psychokorekcja Zaburzen Zachowania Dzieci i Mlodziezy- staralam sig¢ realizowac¢ w szkole
rézne dostgpne programy profilaktyczne. Byly one zwiazane gtownie z profilaktyka

uzaleznien. W dostgpnych woéwczas programach watek konstruktywnego rozwiazywania



sytuacji konfliktowych, umiejetnosci negocjacyjnych (poza programem ,,Spojrz inaczej”) byt
marginalny, natomiast umiejetnosci mediacji nie uczyt zaden z nich.

Na wspomnianych studiach zainteresowata mnie tematyka negocjacji 1 mediacji
proponowana przez doktor Hanng Przybyte - Basistg. Tam znalaztam odpowiedZ na pytanie o
sensowna rolg psychologa w szkole, pelnej trudnych probleméw, z ktérymi ,,co$ trzeba
zrobic”.

Edukacja w zakresie umiejetnosci waznych zyciowo, takich, jak konstruktywne
rozwiazywanie sytuacji konfliktowych, ogdlny rozwoj osobowosci uczniéw, pomoc dzieciom
w nabyciu umiejgtnosci lepszego radzenia sobie z rozwigzywaniem probleméw, lepszym
panowaniem nad impulsami, przyniosta wymierne efekty w amerykanskich szkotach. Po
wdrozeniu tych programow przeprowadzona ewaluacja rezultatow wykazata spadek pewnych
negatywnych zachowan i zjawisk na korzys¢ bardziej pozytywnych i konstruktywnych.
Rezultaty te zostaly osiagnigte nie tylko w elitarnych, ale tez w amerykanskich szkolach
publicznych, np. w Nowym Jorku w dzielnicach nedzy. D. Goleman(1997) podaje przyktady
programéw 1 konkretnych korzystnych skutkow: np. w wyniku Programu Rozwoju Dziecka
przeprowadzonego w klasach szostych w Poéinocnej Kalifornii osiagnig¢to nastgpujace
rezultaty:

- dzieci bardziej odpowiedzialne

- bardziej pewne siebie

- bardziej lubiane i1 otwarte

- wykazujace bardziej prospoteczne nastawienie

- wykazujace wigksza che¢ pomocy innym

- lepiej rozumiejace innych

- troskliwsze i delikatniejsze

- stosujace bardziej prospoteczne sposoby rozwiazywania problemow w stosunkach
interpersonalnych

- bardziej zgodne

- bardziej ,,demokratycznie nastawione”

- 0 lepszych zdolno$ciach rozwiazywania konfliktow

Ciekawym pomystem sa tez eksperymenty profilaktyczne ukierunkowane na grupe
ryzyka, ktore D. Goleman nazywa ,,szkota dla tobuzéw”. Uczy si¢ w nich panowania nad
ztodcia oraz rozwiazywania konfliktow. Im dtuzej uczestniczyli w programie tym mniej byli
agresywni. M. Deutsch(1996) opisuje rowniez programy mediacyjne, jakie wprowadzono w

niektorych szkotach w USA, w ktorych zarowno uczniowie jak i nauczyciele przechodza 20-



30 godzinny trening w zakresie konstruktywnego rozwiazywania konfliktéw 1 regut
mediacyjnych. W tych szkotach nastapit spadek liczby przypadkow przemocy (za H.
Przybyta-Basista 2000).

Sposroéd czterech rodzajéow zdarzen bezposrednio wywotujacych konflikty (wg
Petersona):

1. wyrazanie krytyki

2. stawianie nieuprawnionych zadan

3. odmowa spetienia zadan

4. kumulowanie przykrosci
w szkole wsrdd ucznidéw najczesciej mozna zaobserwowal dwa: wyrazanie krytyki i
kumulacj¢ przykro$ci. Wyrazanie krytyki, oczywiscie niekonstruktywne, ma na celu
ponizenie i o$mieszenie. Powoduje poczucie krzywdy lub niesprawiedliwosci u partnera i
che¢ odwetu. Kumulacja przykrosci- niekorzystne oddziatywanie partnera, moze by¢ przez
jakis czas ignorowane (dzieci czgsto stysza od dorostych rade: ,,udawaj, ze nie zauwazasz”
lecz przy kolejnym ich powtoérzeniu przekracza granice tolerancji.

Kazdy konflikt ma swoja dynamike, nat¢zenie, cykliczno$¢. Nierozwiazany spor moze

si¢ przerodzi¢ w konflikt ukryty, bierny. Tak czgsto dzieje si¢ w szkole po interwencji:
»przestancie sig kioci¢ i podajcie sobie rece na zgodg, bo wezwe rodzicow”
Problem dlugo ttumiony, ,,wyciagnigty na powierzchnig, “moze gwattownie eskalowac i
zacza¢ zy¢ wlasnym zyciem. Czgsto dopiero wtedy jest w szkole zauwazony. Tak wigc kazdy
konflikt moze ulec eskalacji, ztagodzeniu, lub rozwiazaniu. Interwencje dorostych w szkole
najczesciej prowadza do zlagodzenia konfliktow, rzadziej do rozwiazania.

W literaturze rozroznia si¢ fazy konfliktu. Chetpa 1 Witkowski(1999) opisuja fazy
konfliktu nastgpujaco: pierwsza faza to okres, kiedy mowi sig, ze ,,co$ jest nie tak”. To faza
przeczu¢, drobnych napig¢. Raczej nie jest zauwazana przez dorostych w szkole.
Niezauwazalnie wig¢c przechodzi w druga fazg- wzajemnej wrogosci. Tutaj mamy do
czynienia z narastajacymi zarzutami, negatywnymi uwagami i coraz wigksza intensywnos$cia
zachowan. W tej fazie dzieci w szkole podstawowe;j, szczegolnie w mtodszych klasach skarza
na siebie nawzajem nauczycielom. Interwencja z réznych przyczyn rzadko polega na
rozwiazaniu konfliktu, najcze$ciej prowadzi do kolejnej fazy — wyciszania. Czgsto rowniez
interwencja dorostych nie jest w stanie zapobiec pojawieniu si¢ kolejnej fazy — kulminacji.
Jest to okres roztadowania napigcia, awantur, faza krotka 1 burzliwa. Nie da si¢ jej nie
zauwazy¢ w szkole, wigc nastgpuje interwencja dorostych. Dobra interwencja jesli

doprowadzi do tego, ze strony beda potrafity w tej fazie oddzieli¢ emocje od faktéw, to



nastapi piata faza — porozumienie. Skonfrontowanie stanowisk, rozpatrzenie wzajemnych
interesOw umozliwia dalsze wspotdziatanie. W szkole rzadko dochodzi do tej fazy.

Sposrod pigeiu sposobow rozwiazywania konfliktow(wedtug Thomasa) w szkole
podstawowej wérodd uczniéw najczeséciej mozna zaobserwowacé trzy:

1. Rywalizacja — uporczywa realizacja wiasnych pragnien, kosztem interesow drugiej
strony, nieche¢ do usatysfakcjonowania drugiej strony.

2. Dostosowanie si¢ (uleganie) — rezygnacja z wlasnych pragnien. Uleganie jest nie tyle
efektem skutecznego przymusu zastosowanego przez silniejszego, ile skutkiem
wiasnych decyzji, przy braku checi zaspokojenia wlasnych pragnien i jednoczesnej
checi usatysfakcjonowania partnera.

3. Unikanie — brak chgci do obrony wilasnych interesow oraz brak chgci zaspokajania
partnera. Nieche¢ do zajmowania si¢ sporna sprawa, unikanie kontaktow z druga
strong konfliktu, przerwanie interakcji, separacja.

Czasem mozna zaobserwowac jak uczniowie dochodza do kompromisu, ktory jest efektem
umiarkowanego pragnienia zaspokojenia witasnych zyczen 1 w podobnym stopniu
usatysfakcjonowania partnera. Strony obnizaja wlasne wymagania 1 zadowalaja si¢
czeSciowym rozwiazaniem. Zeby jednak dzieci potrafity zastosowaé piaty sposob
rozwigzywania konfliktow, jakim jest wspolpraca, trzeba je tego nauczy¢.

Wspolpraca pojawia si¢ jako skutek silnego pragnienia zaspokojenia wlasnych zyczen,
ale 1 usatysfakcjonowania partnera w tym samym stopniu. Partnerzy podejmuja wspdlne
wysitki w dazeniu do osiagnigcia celu. Potraktowanie konfliktu jako problemu do rozwiazania
umozliwia podjgcie negocjacji i mediacji, uwazanych za konstruktywne sposoby radzenia
sobie z konfliktem. Potraktowanie przez osobg dorosta w szkole konfliktu migdzy uczniami
jako problemu do rozwiazania otwiera nowe mozliwosci pracy z dzie¢mi. Powazne
potraktowanie konfliktu rowiesniczego, bez szukania ,.kto zaczat, kto jest bardziej winny”, a
zamiast tego, ,,jesteSmy nie przeciw sobie, ale przeciw problemowi, prowadzimy negocjacje
oparte na zasadach, dazace ku porozumieniu” daje satysfakcje dzieciom i dorostym. Gdy
podejmuje¢ si¢ roli mediatora w sporze migdzy uczniami (niemal codziennie) duza
przyjemnos$¢ sprawia mi obserwowanie, z jakim trudem, ale i chgcia, dochodza do wspolnych,
pokojowych ustalen i z jaka satysfakcja podaja sobie r¢ce na zakonczenie rozmow. Prawie
zawsze sami pilnuja terminéw kolejnych spotkan, kiedy moga zda¢ relacj¢ z realizacji
zobowiazan lub potrzebuja dodatkowych ustalen, ,,bo co$ szwankuje”.

Jak wspomnialam wcze$niej, zainteresowalo mnie, czy trening negocjacji i mediacji w

szkole podstawowej moze by¢ pomocny w profilaktyce przemocy? Czy umiejetnosci nabyte



podczas takiego treningu wplyna na zachowania ucznidow w sytuacjach konfliktow

rowiesniczych — czy beda to zachowania negocjacyjne, mediacyjne?

Na podstawie wlasnych doswiadczen, dostgpnych programéw profilaktycznych i przy
wspotpracy kolezanek z seminarium, opracowalam trening mediacyjny dla uczniéow klas
piatych i szostych szkoly podstawowej. Trening sktada si¢ z siedmiu czg$ci:

1. BLOK OGOLNOROZWOJOWY - to éwiczenia wprowadzajace, integracyjne, wigc
majace na celu wzajemne poznanie sig, stworzenie atmosfery bezpieczenstwa. Zawarte sa
réwniez ¢wiczenia ,,na rézne okazje”, na rozpoczgcie zajeé, na zakonczenie, ¢wiczenia
skupiajace uwagg, ¢wiczenia ruchowe. Mozna je wykorzystaé w razie potrzeb podczas
catego treningu.

2. BLOK KOMUNIKACYINY — obejmuje nastgpujace zagadnienia: aktywne stuchanie,
stopery komunikacyjne, komunikacja niewerbalna, komunikaty typu ,,ja”.

3. UCZUCIA - ¢wiczenia rozwijajace identyfikacje uczué, odczytywanie uczué, empatig,
konstruktywne wyrazanie ztosci, kulturg ekspres;ji.

4. ODMAWIANIE - to blok stuzacy nauczeniu dzieci asertywnego mowienia ,,nie”.

5. KRYTYKA I KONFLIKT — ma na celu nauczy¢ uczestnikOw rozrézniania krytyki
stusznej 1 niestusznej oraz konstruktywnych sposoboéw reagowania na krytyke. Znaczaca
cze$¢ ¢wiczen shuzy nauce o konfliktach: czym jest konflikt, przyczyny konfliktow,
sposoby rozwiazywania konfliktow, konstruktywne i niekonstruktywne.

6. NEGOCJACIE — strategie postgpowania w przypadku konfliktu — styl twardy 1 migkki,
negocjacje pozycyjne, rozwijanie umiejetnosci konstruktywnego rozwiazywania
konfliktow, ¢wiczenie umiejetnosci nastawionych na wspotprace.

7. MEDIACJE — ¢wiczenia w ktérych dzieci ucza sig: co to jest mediacja, jakie cechy
charakteryzuja mediatora, ksztattuja te cechy, ucza si¢ zasad, technik mediacji.

W celu przeprowadzenia pomiaru skonstruowatam ankiet¢ do badania zachowan w
sytuacjach konfliktow réwiesniczych. Ankieta zawierata 14 przyktadow zachowan, z czego
potowe stanowily zachowania mediacyjne, a potowe niemediacyjne. Druga cze$¢ ankiety
zawierata opis scenki konfliktu migdzy rowiesnikami. Badany miat za zadanie przeczytaé
opis scenki 1 napisa¢ doktadnie, jak zachowalby si¢ w tej sytuacji. Analiza wypowiedzi os6b
badanych miala odpowiedzie¢ na pytanie, czy uczniowie podejmuja dziatania mediacyjne w
sytuacjach konfliktowych. Badane byly dwie grupy: eksperymentalna i1 kontrolna, w sktad
ktorych weszli przedstawiciele szkolnych samorzadéw SP nr 13 i SP nr 62 w Katowicach.
Badania rozpoczgly sig pretestem; po dwodch tygodniach od zakonczenia treningu wykonano

posttest. Ujmujac rzecz statystycznie nalezy uzna¢ trening mediacyjny za wartosciowy w



zakresie umiejgtnosci rozwiazywania konfliktow w sposob konstruktywny przez uczniéw
szkoly podstawowej. Wzrosta ilo§¢ zachowan mediacyjnych wobec konfliktow rowiesniczych
w grupie eksperymentalnej w sposob istotny, co potwierdzily wyniki badan.

Pozwolg sobie przytoczyé wypowiedzi dwojga 13-letnich uczestnikow treningu
mediacji przed i po treningu. Wypowiedzi dotycza pytania —,,jak zachowalby$ si¢ w sytuacji
»— 1 tu nastgpuje opis ktotni miedzy Tomkiem i Bartkiem o zniszczona ksiazke.
Przed treningiem:
»Wydaje mi sig, ze Tomek nie powinien tak si¢ zachowywac, by¢ moze ksiazka juz przed
pozyczeniem byta poplamiona i brudna. Z drugiej strony, jesli ta ksiazka zostata zniszczona
przez Bartka, to Bartek powinien za to przeprosi¢ i cho¢ 1/10 kwoty ksiazki odda¢. Zas
najlepszym wyjsciem byloby, zeby chlopcy zapomnieli o wszystkim, przeprosili si¢ za cala
awanturg i podali sobie rece na znak dalszej przyjazni. Mozna by tez zrobi¢ tak, ze Bartek
poklei i oprawi tg ksiazke, a potem przeprosi Tomka za wszystko.”
Po treningu:
»Wystuchuje obu stron. Mowig, ze moge im pomoéc. Po wystuchaniu kazdego osobno
spotykam si¢ z nimi razem. Pytam ich, jak mozna by wedlug nich rozstrzygna¢ ten spor. Jesli
obydwaj maja ten sam pomyst, to po sprawie, ale jesli nie, to szukam dalej. Pytam ich, czy
chca rozstrzygnac ten spor. Mowia, ze tak. Sa na siebie obrazeni. Zwlekam z nastgpnym
spotkaniem, zeby troch¢ ochlongli 1 zaczgli lepiej mysle¢. Bartek mowi, ze zwroci Tomkowi
nowa ksiazke. Tomek mowi, Ze nie trzeba, moéwi, ze po obu stronach jest troche winy, kupuja
nowa ksiazke, kazdy ptaci po potowie ceny.”
Drugi przyktad — wypowiedz przed treningiem:
»Staralbym sig, zeby nie doszto do bojki, a jakby doszlo, to bym pomdgt Bartkowi.”
Po treningu:
»Najpierw zapytatbym sig, czy chca, aby im pomoc. Pozniej zapytalbym sig, na czym
problem polega. Zaproponowatbym kompromis polegajacy na tym, ze Bartek odkupitby
ksiazke Tomkowi. Przedtem zapytatbym, jak si¢ czuja. Jezeli taki kompromis by nie
odpowiadat, szukatbym z nimi innego, zadowalajacego obie strony kompromisu. Ostateczne
rozwiazanie zostawitbym jednak im.”

Samo deklarowanie przez uczniéw zachowan mediacyjnych, takich, jak:
- propozycja rozmowy w celu rozwigzania problemu
- szukanie porozumienia wspoélnie ze stronami konfliktu
- dostrzezenie racji po obu stronach

- rozmowa z kazdym na osobnos$ci



- propozycja pogodzenia si¢

- szukanie tego, co ich taczy

nie oznacza oczywiscie jeszcze, ze nauczyli si¢ mediacji. Deklaracja nie jest jeszcze tym
samym, co rzeczywiste zachowania. Jest jednak dowodem na to, ze zwigkszyt si¢ wachlarz
mozliwych zachowan w sytuacji konfliktéw roéwiesniczych.

Uczniowie w szkole podstawowej wykazuja duze zainteresowanie tematyka
rozwigzywania konfliktow, negocjacji, mediacji. Zywo reaguja na scenki, przytaczaja
przyktady podobnych wydarzen, trudnosci w relacjach z rowie$nikami, rodzenstwem. Na
codzien maja do czynienia z konfliktami, klétniami, bojkami w szkole, na podworku, w
domu. Uczniowie odkryli, ze na konflikt mozna spojrze¢ jak na problem do rozwiazania,
poznali negocjacje oparte na zasadach bez poddawania sig, dowiedzieli sig, ze mozna dojs$¢ do
wspolnych, pokojowych rozwigzan i nie ma wtedy ,,wygranych” i ,,przegranych”. Uczestnicy
réwniez dlatego bardzo zaangazowali si¢ w trening, gdyz poczuli si¢ wyrdznieni. A wige
specjalnie wybrana grupa- samorzad szkolny, legalne zwalnianie raz w tygodniu z lekcji,
spotkania w sali innej niz lekcyjne, wrgczenie dyploméw na zakonczenie treningu — to
wszystko nadawato treningowi wyjatkowy charakter. Dzieci lubia uczestniczy¢ w czyms$
wyjatkowym i by¢ wyr6zniane.

Zawodowo jestem takze zwigzana z Osrodkiem Promocji Rodzinie w Chorzowie.
Grupa pedagogow 1 psychologéw w Osrodku zachecona wynikami treningu mediacji
upowszechnita go w kilkunastu chorzowskich szkotach podstawowych i1 gimnazjach pod
nazwa program profilaktyczny ,,SALOMON”. Wydalismy ksiazeczki instruktazowe, a
zajecia z dzieémi byty filmowane i w ten sposob powstaly tez instruktazowe filmy. Projekt
wsparfa finansowo gmina Chorzow. Otrzymalismy woéwczas (2004r) wiele pozytywnych
informacji zwrotnych od pedagogow szkolnych i opiekunéw samorzadoéw szkolnych.

Ideg negocjacji 1 mediacji mozna w szkole upowszechnia¢ codziennie, niekoniecznie
przeprowadzajac trening. Kazdego dnia uczniowie dostarczaja dorostym wiele okazji do
interwencji z powodu konfliktow réwiesniczych. Warto, aby te sytuacje wykorzystywac
uczac dzieci konstruktywnych sposobow rozwiazywania konfliktow.

Kolezanka z pracy — wychowawczyni czwartej klasy- poprosita mnie ostatnio o
pomoc, gdyz czuje si¢ bezradna i zmgczona nieustannym skarzeniem ucznidw na siebie.
Niemal codziennie po kilka razy skarza o wszystkim przedstawiajac dowody winy i
niewinnosci 1 wielu $wiadkéw. Poniewaz kolezanka nie chce lekcewazy¢ skarg, ale tez
wyczerpaly jej si¢ pomysty, jak reagowac, przeprowadzimy wspdlnie zmodyfikowany do

potrzeb klasy trening negocjacji 1 mediacji. Nie nastawiamy si¢ na natychmiastowe efekty,



mamy przeciez duzo czasu — to dopiero czwarta klasa. A tego skarzenia uczyty si¢ tez dlugo:
cale trzy lata, a pewnie jeszcze dtuzej, bo zaczelty w przedszkolu.

Pracujac z dzieémi w szkole podstawowej czy w przedszkolu ( bo juz w przedszkolu
dzieci zdobywaja wiele doswiadczen, jak sobie w zyciu radzi¢ z trudnymi sytuacjam, nie
nalezy oczywiscie zapomina¢ o tym, ze sa one na innym poziomie rozwoju poznawczego i
moralnego niz doros$li. Ale to nie jest przeszkoda w ksztaltowaniu zachowan nastawionych na
wspoOtpracg. Mate dziecko przestrzega regut w celu uniknigcia kary i rozumie, ze jak zrobi co$
dobrego to zostanie wynagrodzone. Gdy mata Zosia skarzy mamie, ze Ja$ jej dokucza, mama
czesto radzi — to powiedz pani. Pani, zamiast podejmowac si¢ roli sedziego i grozi¢ Jasiowi
ukaraniem, moze podja¢ sig roli mediatora i prowadzi¢ rozmowg z dzie¢mi w taki sposob, aby
w wyniku tej rozmowy zostaty podjete decyzje o przyjaznych zachowaniach, ktore beda przez
pania wielokrotnie nagradzane. Dziecko 6-8 letnie robi dobry uczynek nie tylko po to, by
zaspokoi¢ swoje wlasne potrzeby, ale takze po to, by zaspokoi¢ potrzeby innych sadzac, ze
zaskarbi sobie w zamian przychylno$¢. Nagradzanie zachowan dziecka nastawionego na
zaspokajanie potrzeb innych co najmniej tak samo czegsto, jak karanie ztych, zachgci dziecko
do ich powtarzania.

Uczniowie szkoly podstawowej sa wedlug L. Kohlberga ukierunkowani na
konformizm interpersonalny. Dzieciom zalezy na tym, aby w oczach dorostych zyska¢ miano
»dobrego chtopca, dobrej dziewczynki”. Uczniowie wiedza, ze w celu uzyskania pochwaty
lub aprobaty ze strony dorostych musza przestrzega¢ okreslonych regul. Konformizm
prowadzi w koncu do wewngtrznej $wiadomosci regut i do zachowan, ktore przyczyniaja sig
do powstania uczucia i postawy szacunku. Reguty w szkole ustalaja dorosli. Nic wigc nie stoi
na przeszkodzie, aby w szkole podstawowej doros$li ustalili reguty rozwiazywania konfliktow
oparte na wspotpracy. Aby zaproponowali uczniom merytoryczne potraktowanie problemu:
jesteSmy nie przeciw sobie, ale przeciw problemowi, prowadzimy negocjacje oparte na

zasadach, dazace ku porozumieniu.

Nota o autorze. Halina Jurczyk ukonczyta Psychologic na Uniwersytecie Slaskim
w Katowicach oraz studia podyplomowe Psychokorekcja Zaburzen Zachowania Dzieci
i Mlodziezy na tej samej uczelni. Od kilkunastu lat pracuje jako psycholog szkolny
1 przedszkolny. Najdtuzej w Szkole Podstawowej nr 13 w Katowicach, a ostatnio w Szkole
Podstawowej nr 21 w Katowicach. Od 10 lat jest réwniez zwiazana zawodowo z o$rodkiem

Promocji rodziny przy Stowarzyszeniu na Rzecz Rodziny w Chorzowie.



